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AVANT-PROPOS

La Déclaration de Stockholm de 1972 sur I'environnement humain qui a proclamé que
“I"homme a un droit fondamental a la liberté, a I’égalité et a des conditions de vie satisfaisantes,
dans un environnement dont la qualité lui permette de vivre dans la dignité et le bien-étre” , a ouvert
un long débat sur ce que I'on a appelé dés lors le droit a I'environnement. Alors que certains
cherchaient & en définir le sens exact, des critiques adressées de plusieurs cbtés a ce concept lui
opposaient I'impossibilité de définir I’ environnement et, en conséquence, le droit a quelque chose qui
ne pouvait étre défini. Une analyse plus précise du droit a I’ environnement dans le contexte général
des droits de | homme a permis d’ aboutir ala conclusion qu’ en fait il convenait de parler du droit a la
protection de I’environnement, définition qui permettait une interprétation procédurale. Ainsi, le
nouveau droit pouvait étre compris comme comportant le droit a I’'information, & la participation au
processus de décision et aux recours en matiere d environnement. Ces vues ont éé généralement
adoptées au cours des années 1990, notamment par le principe n° 10 de la Déclaration de Rio de
Janeiro de 1992 et par la Convention d’Aarhus du 25 juin 1998 entiérement consacrée a ces
procédures. Une évolution paraléle a pu étre constatée dans le droit communautaire et dans le droit
constitutionnel d’ un nombre impressionnant d’ Etats.

Il était bien évident que ce développement, pour important qu’il fat, ne pouvait constituer
qu’ une étape. Les droits procéduraux doivent étre complétés par des droits substantiels, détaillant le
contenu concret des garanties qui doivent étre reconnues a chacun, afin de lui assurer |’ égalité et les
conditions de vie satisfaisantes dont parle la Déclaration de Stockholm.

Il était évident que le droit a I’ eau était le premier des domaines a aborder et & approfondir
dans cette perspective. Suivant un certain nombre de déclarations ainsi que de dispositions
conventionnelles et |égislatives, le Conseil européen du droit de I’ environnement s’ est attelé a définir
ce nouveau droit fondamental, grandement inspiré et aidé par un de ses membres, Henri Smets.
L’ étude qui suit expose les résultats des recherches et des réflexions de notre ami. Je suis heureux de
pouvoir saisir I’ occasion de le remercier de ses contributions et de lui dire notre espoir de compter sur
lui auss dans|’avenir.

Alexandre Kiss
Président du Conseil européen

du droit de I’ environnement



Ledroit al’eau

Résumé

Ledroit al’eau qui porte sur une quantité limitée d’ eau potable nécessaire alavie et au bien-
étre, constitue un droit fondamental et dérive de plusieurs droits de I’homme déja reconnus. De
multiples accords internationaux, législations internes et déclarations gouvernemental es reconnai ssent
I’ existence de ce droit dont la mise en cauvre progressive n’a pas posé de problémes particuliers. Le
rapport décrit les nombreuses mesures prises pour rendre effectif le droit a I’ eau, principalement au
bénéfice des populations démunies pour lesquelles I'eau représente une part importante de leurs
dépenses. Il présente en détail les modalités de mise en cauvre du droit &1’ eau en France, en Belgique,
en Irlande, au Royaume-Uni, au Chili et en Afrique du Sud et fournit de multiples exemples des
mesures en vigueur dans d'autres pays. Le rapport conclut a la nécessité de réaffirmer le droit al’eau
pour tous et de le mettre en oauvre aux plans national et international et a I'ardente obligation
d’ apporter une aide internationale plus substantielle pour faciliter I’ approvisionnement en eau des
popul ations rurales des pays en dével oppement.

Summary

The right to water which applies to alimited quantity of drinking water necessary for life and
well being is a fundamental right and derives from several human rights which have already been
recognised. Many international agreements, internal legislations and governmental declarations
recognise the existence of this right which has been implemented without creating create particular
problems. The report describes many measures taken to enforce the right to water, mainly in favour of
poor people in relation to which water expenditures represent a significant part of the family budget.
It provides details of legal measures taken to implement the right to water in France, Belgium,
Ireland, United Kingdom, Chile and South Africa and provides many examples of measures in force
in other countries. The report concludes to the need to reaffirm the right to water for all and
implement it at national and international levels and the pressing obligation to increase international
aid to facilitate provision of drinking water to rural populationsin developing countries.

Motsclés: droit &’ eau, besoins fondamentaux, tarification sociale, tarification progressive, droit de
coupure, eau et pauvreté

Key words: right to water, fundamental needs, social tariff, progressive tariff, right of
disconnection, water poverty.
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INTRODUCTION

Le principe selon lequel “Toute personne a droit a I’eau” a acquis progressivement une
reconnaissance internationale. Si le droit & I’eau est devenu pour la plupart des Gouvernements un
droit économique et social; sa mise en oauvre effective nécessitera encore de gros efforts aux plans
juridique et économique.

Le présent rapport donne une analyse du contenu du “droit al’eau” alalumiére de la pratique
des Etats et précise la position du droit & I’eau dans le cadre des droits de I’homme. Il explicite la
portée de la Résolution du Conseil Européen sur le Droit de I’ Environnement (CEDE) sur le droit a
I’eau (Annexe 1) qui prolonge la Déclaration de Madére sur la gestion durable des ressources en eau
adoptée par cet organe en avril 1999, Il se fonde aussi sur la Charte Sociale de |I'Eau adoptée par
I’ Académie de I'Eau en mars 2000 (Annexe 2) et aux principes qui la sous-tendent. Il expose
comment le droit al’eau est mis en cauvre dans différents pays et examine en particulier le droit de
couper I'alimentation en eau d'un logement et le contenu de I’ abligation de fournir de I’ eau potable
aux populations les plus démunies.

1. DEFINITION DU DROIT A L'EAU
Ledroit al'eau est :

le droit pour toute personne, quel que soit son niveau économique,

de disposer d’une quantité minimale d’ eau de bonne qualité qui

Bl

soit suffisante pour la vie et la santé.

Ce droit concerne une quantité limitée d’ eau qui permette al’homme :

- de satisfaire a ses besoins essentiels tels que la boisson, la préparation de la nourriture,
I” hygiéne et |e nettoyage,

- d’ assurer | abreuvement des animaux de compagnie et

Bl

- d'arroser une petite production vivriere familiae (potager et quelques animaux domestiques).

1 CEDE : Déclaration de Madeére sur la gestion durabl e des ressources en eau, avril 1999. Texte publié en anglais dans
Environmental Policy and Law, Vol.29, n°6, pp. 271-3 et 287 (déc 1999) et IUCN Newsletter, Environmental Law
Programme, Sept.-Dec.1999 et en francais dans Revue Européenne de droit de I’ environnement, VVol.3, pp. 359-61 (2000).
Voir auss www.madinfo.pt/organismos/aream/cede_fr.html et Annexe 1 de ce rapport.

2 Cette définition se fonde notamment sur I’ affirmation du CEDE que’ Toute personne a droit al’eau en quantité et de
qualité suffisantes pour sa vie et sa santé” et sur I’ affirmation de I’ Académie de I’ Eau d’un “droit imprescriptible a I’ eau
pour tous’. Elle est compatible avec la définition donnée par M. J.Ziegler dans son rapport sur le droit al’alimentation
présenté al’ Assemblée générale des Nations unies (A/56/210) : “Ledroit a |’ alimentation est le droit d’ avoir un acces
régulier, permanent et libre, soit directement, soit au moyen d’ achats monétaires, a une nourriture quantitativement et
qualitativement adéquate et suffisante”. Selon les conclusions du Stockholm Water Symposium (ao(t 2000), “Human right
to water basically refersto provision of a minimum amont of safe water required for basic human needs”.



Cette quantité dépasse 40 litres par jour et par personne danﬁl es villes des pays industri aliszésEI
(Tableau 1) mais reste bien inférieure a la quantité_ moyenne d’ eau” consommeée par une personne a
son domicile (de 100 a 200 litres par jour en Europe(laj)r.I Seule une petiﬁ partie de cette eau potable est

nécessaire pour lasurvie et doit impérativement étre de bonne qualité.

Tableau 1. EXEMPLE DE CONSOMMATION MINIMALE D’'EAU

(par personne et par jour, région urbaine)

Boisson et alimentation 51

Vaisselle 10|*

Hygiéne corporelle 51*

Linge (70| par semaine) 101*

Douche (401 / 2 jours) 201

Sanitaires (251) eau réutilisee*
Consommation totale : 50 litres

3 La Convention des Nations unies sur le droit relatif aux utilisations des cours o eau internationaux a des fins autres quela
navigation (New Y ork, 1997) demande qu’ une attention spéciale soit “accordée a la satisfaction des besoins humains essentiels”
(art.10) éant entendu qu'il s agit dela“fourniture d’ eau en quantité suffisante pour la vie humaine, qu'il s agissedel’eau
potable ou de |’ eau a réserver aux productions vivriéres destinées a empécher la famine”. Dans beaucoup de pays, laloi établit
une priorité des usages domestiques de |’ eau sur les autres usages. En cas de pénurie, il faut réduire les usages non-essentielstels
quel’ arrosage des jardins ou le nettoyage des voiture ains que certains usages agricoles ou hydro-électriques.

4 PNUE : Programme d’ action 21, CNUED, Rio, 1992. Vair para.18.58a) pour les besoins en eau des citadins estimés aplus de
40 litres par jour et par personne. A Paris, la consommation sert al’ hygiéne corporelle (39%), aux sanitaires (20%), alalessive
(12%), alavaisselle(10%), alaboisson et préparation des repas (7%) et ad’ autres usages(12%). En Belgique, pour une
consommation de 120 litres par jour et par personne, 43 | sont consacrés alix sanitaires, 391 al’ hygiene corporelle, 291 ala
lessivelvaissalle/nettoyage, 51 al’ arrosage et 4 | alaboisson/préparation des aiments. Au Canada, la consommation d' eau des
ménages sert aux usages suivants : bains/douches (35%), sanitaires (30%), lessives (20%), boisson et cuisine (10%) et nettoyage
(5%). Aux Etats-Unis, I’ eau sert &I arrosage des jardins et aux piscines (29%), aux sanitaires (28%), aux bains/douches (23%),
au nettoyage (14%), alaboisson, lacuisine et au lave-vaissdlle (6%). Les usages comme |’ arrosage des jardins, le lavage des
voitures sont tres sensibles au prix. Au Mexique, la consommation moyenne de 135 I/jour par personne) sert aux bains/douches
(35%), aux chasses d' eaul (20%), alalessive (20%) et aux usages alimentaires et associés (15%).

> On utilise indifféremment les mots eau potable, eau de boisson et eau a usage domestique en faisant I’ hypothése qu’il n'y a
qu’ une seule qualité d’'eau. Si I’ eau disponible ne convient pas pour laboisson, il convient de faire la différence entre ces
termes. La consommation d' eau en bouteille augmente et atteint en Europe occidentale le chiffre de 85 litres par personne et
par an (117 litres en 1998 en France).

6A Bruxelles, la consommation o eau facturée est de 30 445 m® par an et par personne selon les caractéristiques des
ménages abonnés (P. Cornut : La circulation de I'eau potable en Belgique et a Bruxelles : enjeux sociaux de la gestion d'une
ressource naturelle, Université Libre de Bruxelles : thése de doctorat en sciences géographiques (non publiée), 298 p.,
2000). La consommation annuelle d’ eau de laville est de 61 m® par habitant (eau fournie au réseaul) mais la consommation
moyenne des ménages abonnés (eau payée par les ménages) n’ est que de 35 m® par personne. Dans |es quinze Etats de
I’Union Européenne, la consommation annuelle des ménages varie de 40 80 m® par personne. Dans les pays en transition,
la consommation tombe & 35 m® (République tchéque) et 37 m® par an (Hongrie). M.P. Vall : Eurostat : Satistics in focus,
Water resources, Theme 8-6/2001. Pour |es autres pays, voir OCDE : Le prix de I’ eau, OCDE, Paris, 1999. A Paris, la
consommation d’ eau est de 57 m/an par résident alaquelleil faut gjouter la consommation d' un employé de bureau (25
m?/an) et celle d' un écolier (12 m*/an). Un logement occupé consomme en moyenne 119 me/an pour 2.1 personnes. Au
Canada, la consommation individuelle est plus élevée (117 m*/an & Montréal, 62 m*/an & Toronto).

7 |’ eau néoessaire pour laboisson et la préparation des repas ne représente qu’ environ 5 litres par jour et par personne. Dansles
camps de réfugiés en Afrique, laconsommation journdiére est de 15 a20l/j/personne. L’ OMS utilise le chiffre de 20 I/j comme éant
leminimum. A lafin du 18éme siécle, laconsommation individuelle d’ eau a Paris éait de 15 I/ maisil n'y avait ni sdlesdebain, ni
sanitaires, ni eau courante. Le chiffre aretenir pour les besoins fondamentaux dépend des équi pements sanitaires jugés indispensables
dans un contexte particulier comme de lanature de ladistribution (borne fontaine et seaux ou canalisations sous pression dansles
logements). Selon I’ expert américain P. Gleick, lanorme devrait ére fixée 250 1/j dors que 2.1 milliards de personnes en 2000
utilisaient moins que cette norme. Pour le Service des eaux dela Ville de Lausanne, “ Chaque personne doit pouvair disposer d'au
moins 50 litres d’ eau potable et fraiche par jour, quelles que soient les circonstances”.



Le droit a I’eau concerne aussi certaines personnes morales telles que h6pit, cliniques,
écoles, maisons de retraite, foyers de travailleurs, pensionnats, couvents, mosquéss, etc. Le présent
rapport se limite au droit al’eau d personnes physiques dans leurs logements. |l ne traite pas du
droit al’eau sur leslieux du travail.

En milieu urbain, le droit a I'eau concerne a la fois I'approvisionnement en eau et
I'’assainissement des eaux usées, Cest-adire des services portant sur une ressource captée
gratuitement. 1l signifie au minimum le droit pour chague personne d’ étre raccordée aux réseaux de
distribution et d’ assainissement situés dans son voisinage.

En dehors des villes, le droit a I’ eau signifie au minimum que chaque personne doit disposer d’eau
potable dans |e voisinage de son logement, ce qui ne veut pas dire que tout logement rurd doit étre branché a
un réseau E’j digribution, ni qu’ une fontaine publique doive étre é&ablie pres de chaque maison. Sauf rares

exceptions , I eau de boisson est disponible mais elle est souvent de faible qualité et doit étre transportée.

Le droit & I’eau concerne plus particulierement les personnes qui n’ont pas accés a |’ eau,

c'est-a-dire principaement les personnes les plus démunies dans les pays développés et les
personn non desservies en eau dans les pays en développement (zones péri- urbaines et zones
rurales).  L’augmentation du prix de I’eau potable et la multiplication des compteurs individuels
d eau dans |es pays développés ou I’ eau est chere contribueront a révéler I'importance n probleme
longtemps ignoré bien que I’ eau pése peu dans les budgets de la plupart des ménages. De méme,
I" appauvrissement des pays pauvres et la dimi nun de I’ aide au développement rendent |e probleme
del’acces al’ eau encore plus aigu dans ces pays.

8 Ceci et spécifié danslaloi anglaise Water Industry Act 1999 ainsi que dans I’ Ordonnance de la Région bruxelloise du 8
septembre 1994 réglementant la fourniture d’ eau alimentaire. D’ une maniéere générale, laBelgique, laGréce et I’ Italie
interdisent de couper I’ eau aux hopitaux et aux écoles; dans beaucoup de pays, le distributeur ne prendra pas le risque de
couper I’ eau aux hdpitaux.

9 Environmental Policy and Law, V0l.30, n°5, p.265 (2000). H. Smets ; “ The right to water as a human right, Env.Pol.Law,
Vol.30, p.248 (2000) ; “ Del’ eau potable pour les pauvres’, Env.Pol.Law, Vol.30, n°3, p.125 (2000). Voir aussi
www.cartel .oieau.fr/a_propos/fpropos0101.htm.

10 Obligation de fournir gratuitement de |’ eau potable, des sanitaires, |'acces aux douches etc. Ceci est vrai pour leslieux de
travail, les écoles, les hotels et tous les lieux recevant du public.

11} existe des régions ou |’ eau est rare ou est devenue rare du fait des usages agricoles intenses (Espagne, Californie, etc.).
Dans ces cas, |’ eau est une ressource qui doit étre répartie de fagon équitable. Si larépartition est faite au plus offrant et ne
fait pas|’ objet de subventions, |es distributeurs sont capables de payer |’ eau plus chéere que les agriculteurs. |l reste avoir si
le corps social acceptera de verser une redevance de prélévement d’ eau (rente de rareté) aux titulairesdel’eau ou si |'eau
serarépartie entre les usagers par une décision “politique” ou historique sans versement de rente. Dans beaucoup de pays
musulmans, |’eau “don du ciel” ne peut ére vendue mais le service de distribution est payant.

12)1¢ agit principalement de personnes dont le revenu apres impots et transferts sociaux est inférieur a40% du revenu
médian, soit quelques pour cent de la population dans les pays de I’ OCDE. L’inégalité des revenus en France augmente
puisgue de 1990 a 1996, le revenu disponible des ménages du premier décile a diminué de 1.3% par an. Le seuil de pauvreté
(40%) en France est de 2800 F/mois par unité de consommation (3.2% de la population).

Bles personnes sans acces physique a une eau saine sont principalement situées dans les banlieues mal desservies des villes
du Tiers monde et dans les zones rurales. Elles représentent 1.3 milliard de personnes. En outre, 2.4 milliards de personnes

N’ ont pas acces a un assai nissement élémentaire.

14Aing au Mexi que, I" eau représente 0.8% du budget des ménages du décile supérieur de revenus, 2% pour les ménages médians et
5.2% pour les ménages du décile inférieur. En France, la consommation journaliere moyenne d’ eau (150 | colitant 0.46 €) représente
200 g de pain ou un timbre ou trois cigarettes. |l s agit d’ un montant faible sauf pour ceux qui manquent de pain.

15 sdonla Bangue Mondiale, le nombre de personnes vivant avec moins de 2 $ par jour est passé de 1 919 millions en
1990 a2 179 millions en 1998 (Chine non comprise). En termes relatifs, la population pauvre a augmenté en Europe de I’ Est
et en Asie centrale, en Afrique du Nord et au Moyen Orient et en Afrique subsaharienne.



Contrairement a une idée simpliste le droit & |I’eau pour tous ne peut étre identifié avec la
gratuité de I’ eau pour tous. Il existe en effet de nombreuses autres mesures qui permettent de rendre
effectif le droit &1’ eau (voir Deuxiéme partie).

Ledroit a I’efﬁ]ne traite pas de la consommation d’ eau au-dela de la quantité suffisante pour
les besoins essentiels.” |l ne réglemente pas la propriété ou |’ usage de I’ eau destinée aux ac[.]ijités
agricoles, industrielles ou commerciales sans laquelle un groupe socia ne saurait se développer . En
particulier, il ne traite pas des droits d’eau pour I'irrigation ou de la répartition de I’eau entre
différents usages. Dés lors, I’eau qui reléve du droit & I'eau n’est qu’une fraction minime de la
ressource “eau” (Figure 1) et peut sans difficulté recevoir un traitement dérogatoire ou spécifique.

En revanche, le droit de I’eau permet de préciser les droits de chacun sur I'eau et les
modalités d'une utilisation équitable et rationnelle. Celles-ci varient en fonction du régime
hydrologique, de la tradition juridique et des pressions fortes ou faibles exercées sur la ressource qui
peut étre abondante ou rare.

2. L’EAU EST AVANT TOUT UN BIEN SOCIAL

L’eau est avec I'air la seule ressource naturelle dont I'homme ne puisse se passer ; elle est
véritablement indispensable a la survie de I'homme. L’eau, source de vie, mérite d étre traitée
autrement gue comme les autres ressources naturelles moins indispensabl es.

16 e Programme Action 21 expose qu’il faut donner la priorité aux besoins fondamentaux (eau “publique’) par rapport aux
autres usages (eau “privée’)(818.8) : “Dansla mise en valeur et I'utilisation des ressources en eau, il faut donner la priorité
a la satisfaction des besoins fondamentaux et a la protection des écosystemes. Toutefois, au-dela de ces exigences, les
utilisateurs devraient payer un juste prix”. On constate que le juste prix ne s applique que pour |’ eau utilisée a d’ autres
besoins que les besoins “fondamentaux”. Ceci montre que |’ eau pour les usages fondamentaux et |’ eau pour d’ autres usages
relévent de logiques différentes.

17 pans Le Manifeste de I’ eau. Pour un contrat mondial (Editions Labor, Bruxelles, 1998), R. Petrella distingue entre

I” accés de base pour tout étre humain (pour permettre une vie décente) et I’ acces de base pour toute communauté humaine
(pour promouvoir le développement économique et social). Les besoins en eau de la personne different des besoins en eau
beaucoup plus éevés nécessaires pour assurer |’ approvisionnement alimentaire des popul ations.

18 En France, I'industrie préléve 4 000 Mm3/an et consomme consomme 400 Mm3, I’ agriculture 5 000 Mm3 et consomme 2
400 Mm3 et les centrales éectriques 25 000 Mm3 et consomment 400 Mm3 & comparer a un prélévement de 6 000 Mm3 et une
consommation de 2 400 Mm3 pour I’ alimentation en eau des particuliers et des collectivités. La quantité d’ eau facturée est de 5
200 Mm3 vu les pertes, soit 237 litres par personne et par jour. La consommation d’ eau a usage domestique par habitant dépasse
laconsommeation par personne au domicile puisqu’il faut gjouter les consommations hors domicile, les usages des personnes
morales, services et administrations et les pertes en ligne. Aussi |a consommation des ménages au domicile est-elle évaluée a 150
litres par jour et par personne (Données économiques de I’ environnement, La documentation francaise, Paris, 1999).
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Figure 1. PRELEVEMENTS D'EAU EN FRAMNCE

Les prelevements pour les usages domestigues comespondent aux fintes ( &),
aux usages hors domicile ( B) et aux usages a doricile ( C+D).
Le dioit a 'ean porte sur la partie D seulement.

Elle présente une grande importance aux plans social, culturel, religieux et affectif et occupe
une place primordiale dans la préservation de la cohésion sociae, du cadre de vie et de |’ écosysteme.
Rabaisser |’ eau au rang des ressources naturelles ordinaires soumises aux lois du marché serait une
démarche simpliste conduisant a de graves conséguences sociales.

Sous I'angle juridique, I’ eau nécessaire a la vie est souvent assimilée en fait & une ressource
s « . . 119 . ,
commune la collectivité des usagers (“res communis omnium”, droit d usage pour chague

personne et non a une ressource publique ou une ressource privee. L’ accés a cette ressource est
ouvert a tous pour la satisfaction des besoins essentiels sans que ni les pouvoirs publics ni les
personnes priveées ne puissent y faire obstacle.” Cette particularité n’ affecte ni le régime juridique des
eaux en général, c'est-a-dire des excédents d’ eau une fois les besoins essentiels satisfaits, ni les droits
de propriété et d’ usage sur ces excédents.

19, Barraqué : “Del’ appropriation a |’ usage : I’ eau, patrimoine commun” dans M. Cornu et J. Fromageau : Genése du
droit de I’ environnement, L’ Harmattan, Paris, 2001. Voir aussi D. Caponera: Principles of water law and administration,
national and international, Balkema/Brookfield, Rotterdam, 1992. Droit d’ usage pour tous et pour chacun dans le respect
des équilibres écol ogiques.

20 Code civil, art. 714 : “11 est des choses qui n’ appartiennent a personne et dont I’ usage est commun atous. Des loisde
police reglent lamaniére d’en jouir”.

2l1e risque est grand que |’ eau pour les besoins essentiels passent d’ un régime de ressource commune a un régime de
ressource privé, par exemple dans le but de gérer de fagon économiquement efficace une ressource devenue rare vu ses
multiples usages. En France, |I'eau “ fait partie du patrimoine commun de la nation” et “son usage appartient a tous’ (loi
n°92-3 du 3 janvier 1992 sur |’ eau).
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Selon le CED%I’eau est “avant tout un bien social”™ ", c'est-a-dire un bien qui fait partie du
“patrimoine commun” de la société. A ce titre, I’eau doit faire I’ objet d’ une réglementlazlﬂon et d'un
contréle par les pouvoirs publics de maniere a ce que son uti\:i?tion soit équitable™ et que sa
répartition soit effectuée entre les usagers dans un esprit de justice™ et de solidarité en respectant la

priorité al’eau pour la boisson.” En conséquence, les transferts d eau d’un lieu a un autre dans un
méme pays devraient étre autorisés s'ils ne portent pas préjudice, en particulier s'ils ne conduisent
pas a restreindre la disponibilité en eau de boisson. En revanche, I’ eau étant une ressource naturelle
sur laquelle les %&s exercent leur souveraineté, les transferts d’eau entre Etats nécessitent une

entente préalable.

22| ¢ Programme Action 21 précise au para.18.8 que I’ eau est une ressource naturelle, un bien social et un bien économique.
Lespara18.15, 18.17 et 18.68 font référence al’ eau comme bien social et économique. L’ Assemblée générale des Nations
unies lors de saréunion spéciale des 23-27 juin 1997 portant sur le Programme Action 21 (Rio+5) “recognize water as a
social and economic good with a vital role in the satisfaction of basic human needs, food security, poverty alleviation and
the protection of ecosystems’. Pour I’ Académie de |’ eau, I’ eau est “un bien économique et socia”. Au contraire, dansles
rapports officiels préparés pour le Second Forum Mondial del’ Eau (LaHaye, mars 2000) tels que le rapport “ Making Water
Everybody’s Business (W.J. Cosgrove et F.R. Rijsberman) ou le rapport “ A Water Secure World” préparé par la Commission
Mondiale de |’ Eau, |’ eau apparait beaucoup plus comme un bien économique que comme un bien social. Par contre, la
déclaration ministérielle du Second Forum se référe explicitement aux valeurs économiques, sociales, environnementales et
culturelles de I’ eau et insiste sur la protection des pauvres chaque fois qu'il est fait référence au principe de récupération des
codts. Ceci démontre le clivage entre les auteurs des rapports officiels focalisés sur les aspects économiques et les ministres
concernés par les aspects sociaux et culturels.

23 Lanotion gue I’ eau est un " patrimoine commun” figurait déja dans la Charte Européenne de |’ eau du Conseil de I’ Europe
(Strasbourg, mai 1968). Selon le Contrat mondial del’eau, I eau serait un patrimoine ou un bien commun de I’ humanité. En
général, I eau est considérée comme le patrimoine de la nation (France), une ressource naturelle commune (Suéde) ou un
bien patrimonial de la collectivité (souvent limitée au bassin versant). L’ eau peut faire I’ objet d’ une appropriation collective
(I’ eau appartient ala collectivité qui larépartit entre les différents usagers) ou individuelle (chaque propriétaire peut utiliser
librement et gratuitement |’ eau de surface traversant son terrain ou jaillissant sur son terrain ainsi que |’ eau souterraine située
sous son terrain). Au Mexique comme au Canada, il existe un fort sentiment que I’ eau est |a propriété de la nation. En
Bolivie, le transfert de laressource d’ eau utilisée par les Indiens Quechuas a une entreprise privée de Cochabamba a dd étre
annulé alasuite d une révolte en avril 2000 (Courrier de I’ Unesco, déc. 2000).

24 appropriation privée de |’ eau, ressource commune, N’ est pas admise dans certains groupes humains. Le partage de |’ eau
entre tous est souvent considéré comme un impératif moral ou religieux. 1l doit étre fondé sur I’ équité et lajustice. Le corps
social ou lareligion s oppose souvent alavente de lamatiére premiére “eau” considérée comme un don du ciel. Les
transactions sur les droits d’ eau ne sont pas libres et la propriété privée de I’ eau, lorsgu’ €lle existe, est soumise a de multiples
contraintes sociales. Si I’ eau est officiellement propriété de I’ Etat au Burkina Faso, il ressort des normes de latradition orale
que |’ eau est gérée par lapopulation locale. Ainsi dans latradition du royaume Y atenga, il est interdit de vendre I’ eau ou de
refuser qu’ elle soit extraite de son puits. Voir S. Zone : Customary Law and Traditional Water Management, Green Cross
Burkina Faso, mars 2000.

25 Certaines sociétés rejettent I'idée que la distribution d' eau puisse étre source de profits et sont hostiles a toute forme

d’ enrichissement liée aux services de |’ eau. Elles estiment que lesinvestisseurs ou gestionnaires ne peuvent faire des profits
excessifs sur le dos des usagers de I’ eau. En droit de lacommon law, il existe une ancienne doctrine de la nécessité
fondamental e selon laquelle un monopol e fournissant un service essentiel ne peut pas faire payer plus que le prix juste (“fair”
) et raisonnable (Royaume-Uni, Etats-Unis, Canada, Nouvelle Zdande, etc.).

26 |_a“marchandisation” de I’ eau, c'est-a-dire larépartition des droits d' eau ou des volumes d’ eau aux plus offrants, aboutit
généralement arépartir laressource eau entre les usages | es plus rentables et aignorer la priorité absolue pour |’ eau de
boisson comme le devoir de fourniture d’ eau, méme a ceux qui ne peuvent pas la payer. La vente de droits d’ eau ne peut se
concevoir qu’ apres avoir satisfait les besoins élémentaires. Nier cette condition peut avoir des conséquences graves car cela
revient anier la propriété collective de |’ eau. La question des droits sur la ressource est indépendante de celle du paiement
du prix du service fourni avec laressource (traitement, transport et distribution). Dans |la plupart des pays, lestitulaires d eau
ne sont pas autorisés a percevoir une rente sur la ressource elle-méme ou une redevance au prorata de I’ eau prélevée comme
lefont lestitulaires de pétrole (“royalty”). Dans beaucoup de sociétés, le droit d’ eau est lié au droit sur le sol et selimite aun
droit d’ usage non séparable du sol (irrigation). Dans quelques pays, les droits d' eau font I’ objet de transactions
principalement pour I’irrigation (voir R. A. Kraemer : “Tradable Permitsin Water Resources Protection and Management”,
OECD, Sept. 2001) et un propriétaire peut transférer un droit d’ eau pour irrigation a un autre usage (ménages, industrie).

27 e commerce international de I’ eau sustite de fortes réticences, notamment au Canadaqui ainterdit en décembre 2001 les
exportations en grande quantité d’ eauix de bassinsinternationaux vers un autre bassin (projet C 6, International Boundary Water
Treaty Act). Dans ce pays, le Gouvernement fédéral est poursuivi pour n’avoir pas autorise une exportation d’ eau versla
Cadlifornie au nom d’ une soi-disant mauvaise application de I’ ALENA. Les exportations d' eau en grande quantité existent dans
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Tableau 2. DIFFERENCES CONCEPTUELLES CONCERNANT L’EAU

Concepts “ sociaux”

s

Concepts “ économiques’

Bien disponible

Bien bon marché

Bien commun/ collectif
Droit d' usage

Bien inaliénable
Patrimoine

Bien protégé

Don du ciel

Offrir

Droit

Droit fondamental
Service

Bien écologique

Bien subventionné, gratuit
Hors profit

Patrimoine commun (national, local)
Service public
Entreprise locale
Monopole public
Réglementation

Equité

Acces pour tous
Solidarité, péréguation

Bienrare

Bien colteux

Bien privé

Droit de propriété

Bien transférable
Marchandise négociable
Bien consommable, altérable
Commerce

Vendre

Objectif

Besoin essentiel
Ressource appropriable
Produit de consommation
Bien vendu & son vrai prix
Source de profits
Marchandise exportable
Entreprise privée
Entreprise multinationale
Monopole privé

Forces du marché
Efficacité

Accésrestreint

Vérité des prix

Subventions croisees
Gestion transparente

Aide des pouvoirs publics
Gestion privée (secret des affaires)

L’eau est au centre d' un débat philosophique et politique portant sur sa nature et sa place
dans la société actuelle. Des théses contradictoires résumées au Tableau 2 s affrontent. Le "droit a
I’eau” tel qu’ exposé dans ce rapport cherche afaire la synthése entre les concepts appartenant al’ une
ou |"autre these dans le but de contribuer au développement durable et de lutter contre I’ exclusion.
Cette synthése est rendue possible par le fait que le droit &’ eau porte sur une quantité limitée d’ eau
destinée a satisfaire des besoins essentiels. Cette quantité limitée représente en France moins de 6.5%
de I’eau consommeée et moins de 15% de |’eau fournie aux réseaux de distribution. Vu le niveau
faible de cette consommation, il est possible de la soumettre a un régime spécifique sans porter
préudice aux régles applicables au reste de la consommation.

de nombreux pays. Singapour est dimenté par laMalaisie. Des projets d’ exportation d’ eau potable existent entre la Turquie et
Israél (par bateau), entre la France et la Catalogne (par conduite) et entre laBalivie et le Chili (excédent d' eau pour des
exploitations miniéres au Chili). Lestransferts d’ eau a des fins agricoles suscitent souvent des difficultés, que ce soit en Espagne
ou alafrontiére entre le Texas et le Mexique. Le prélévement d’ une rente (“royalty”) sur I’ eau potable passant d’ une région a une
autrefait I’ objet de débats acharnés. La quantité d’ eau que e pays d’ amont peut prélever sur un fleuve international est mal
définie en droit internationa (voir Convention des Nations unies sur le droit relatif aux utilisations des cours d' eau

internationavix a desfins autres que lanavigation (New Y ork, 1997) et le principe 21 de Stockholm).
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3. L’EAU EST AUSSI UN BIEN ECONOMIQUE

L’eau est un bien précieux, un bien de trés grande valeur qui ne peut étre assmilé a@e smple
marchandise a I'ingtar d’ autres biens de consommation tels que le sd, le sucre ou I'essence. ™ Auss le
CEDE indste-t-il sur le fait que “I’acces a I’eau ne étre soumis au seul jeu des forces du marché” a
I'intérieur des pays comme au plan internationd.” Selon la ministre frangaise de I’ Environnement,
“Nécessaire alavie, | eau ne peut étre assmilée an’importe quel bien de consammation soumis aux lois du
marché. Sadistribution doit s inscrire dans un impératif de solidarité sociale”.” Lanotion que I’ eau

Tableau 3. L’EAU POTABLE DANSI'ECONOMIE FRANCAISE

Consommation journaliére de 40 litres/personne 0.13 €/ jour
(besoins fondamentaux) (3.13 €/m°) 46 €/ an

Consommation journaliére de 150 litres/personne 0.47 €/ jour
(moyenne nationale) 172.5€/ an

Rapport entre consommation de base et

consommation moyenne 27%
Revenu mensuel d'un RMI ste (célibataire) 398 €/ mois
Poidsde |’ eau (150 litres par jour) dans ce revenu 3.6%
Chiffre d' affaires de I’ eau potable (ménages) 10 Md€

En pourcentage du PIB 0.8% PIB
Par habitant 168 € /an
En pourcentage du revenu moyen 1.5%

Par 7 de surface habitable en copropriété a Paris* 3.35€

En pourcentage des charges de copropriété 15%

Sour ce : CSAB 2000. Paris.
* De 3.13 23.64 € par m* selon la catégorie de I'immeuble (Le Monde, 18/11/2001)

28 A ladifférence dela plupart deshiens, il 'y aqu’un prix et qu’une seule qualité pour I’ eau distribuée sous une méme
étiquette par un seul distributeur au niveau municipa dans un seul réseau. La segmentation de laclientéle par le prix, la
qualité ou la présentation est impossible (maisil est possible de segmenter |a clientéle de maniére géographique ou par des
modalités de distribution). Le consommateur ne peut s adresser a un autre distributeur (monopole naturel) et, dans certains
pays, les distributeurs locaux rel évent de quel ques grandes entreprises opérant dans un marché oligopolistique. A la
différence de |’ éectricité, il y apeu de possibilités d’interconnection des réseaux de distribution d' eau. Toutefois, il existe
des possihilités de subdiviser les réseaux par zone géographique et de gérer les sous-réseaux de fagon séparée. Laperte de
subventions croisées que ceci peut impliquer est de nature a conduire a des difficultés socio-économiques pour les sous-
réseaux “peu rentables’ dont les prix augmenteraient. Au Ghana, la Banque Mondiale a encouragé adiviser |e réseau
national de distribution d’ eau en deux, I’ un rentable pour les villes et |’ autre déficitaire pour les campagnes.

29 selon le Gouvernement francais (M. L. Jospin, Conférenceinternationale sur I’ eau et le développement durable, Paris, mars 1998)
1“ L'eaun' est pas, en effet, un produit comme les autres. Elle ne peut entrer dans une pure logique de marché régulé seulement par le
jeudel’ offre et delademande. Un équilibre est atrouver en fonction des capacités contributives de chague catégorie d’ usagers, du
colit économicque et auss socia de sa participation &I’ action commune, et des options politiques qu'il appartient & chaque Etat de
retenir, au titre de ce qu'il considere comme sesintéréts prioritaires’. Au Second Forum Mondia del’ Eau, laministrede
I”Environnement, Mme D. VVoynet aexposé que “I’ eall ne peut étre gérée comme un bien marchand car ¢’ est un bien public, un bien
collectif et patrimonia”. Ladirective Européenne n°2000/60 du 23 octobre 2000 établissant un cadre pour une politique
communautaire dansle domainede |’ eau (J.O.C.E., L 327, 22/12/2000) expose quel’eau n’est pas “ un bien marchand commeles
autres’. Dansun arrét James et autres contre Royaume Uni du 21/2/1986, la Cour Européenne des droits de I homme a affirmé que
“|es sociétés modernes considérent e logement comme un besoin primordia dont on ne saurait entiérement abandonner la
satisfaction aux forces du marché’ (para47). Ce qui est vrai pour lelogement I’ est encore plus pour |’ eau potable.

30p, Voynet : “Ledroit al’eau pour tous’, Journal du MATE. Environnement et territoires, n°2 (2001).
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potable soit devenue une marchandise dont le prix est fixé par I’ offre et la demande est loin d’ étre
partagée par tous. En fait, I’eau potable est encore pour |’ essentiel “hors marché’ et le marché ne
représente qu’ une faible part dans I’ économie de I’ eau. Eviter que |’ eau potable ne soit soumise aux
lois du marché apparait d’ autant plus nécessaire que la“main aveugle” de |’ économie risque d oublier
les besoins essentiels des plus démunis et de conduire a des situations intolérables dans le cas ou le
marché serait alamerci d’'un monopole (qu’il soit public ou priveée).

Lamise adisposition de I’ eau implique un ensemble de dépenses pour assurer son traitement, son
transport et sa distribution par les réseaux et pour entreprendre |’ assainissement des eaux usées. Matiére

premiére en général gratuite au lieu de son extracti or@ I’ eau et frégquemment soumise au paiement par les
usagers ain de couvrir une part équitable des dépenses engagées pour sa mobilisation e son
assainissement. En France, ce prix est del’ ordre de 0.13 € pour 40 litres et couvre laquasi totdité des colts
(distribution, assainissement, redevances et taxes). Il fait de I’ eau le bien de consommeation le moins cher
par unité de poids, bien que la plupart d’ entre nous gaspille sans méme s en apercevoir. Ce prix, s faible
soit-il, représente néanmoins 50 g de pain pour celui qui ne mange pasasafaim.

Pour le CEDE, il importe que Ie@coﬂts du service de I'eau soient "répartis en sorte que
chacun puisse bénéficier du droit alI’eau”.” Pour I’ Académie de I’ Eau, “si chacun doit en s[gaporter

le colt, la solidarité entre riches et pauvres doit s'y substituer pour les plus démunis’.” Cette
répartition des codts de I’ eau potable doit étre faite “au sein de chaque collectivité chargée du service
de I'eau”, par exemple dans le cadre des sociétés ou régies de distribution ou de sous-bassin. La
péréquation des prix de I’ eau qui en résulte peut concerner le centre ville et |a périphérie, les petits et
gros usagers, les consommateurs riches ou pauvres, les habitants déja connectés et les nouveaux
habitants & connecter. La péréquation a grande échelle est également possible (bassin hydrographique,
département, région ou Etat). Ainsi, en Irlande, I Etat prend en charge le prix de I’ eau de sorte que
I’eau est gratuite pour tous les ménages de méme que I’ éducation est gratuite pour tous dans de
nombreux pays. Il apparait donc que la couverture des codts ne signifie pas que I'eau doive étre
vendue a son véritable colt, ni que I’ eau soit tarifée au prorata de la consommation réelle.

Selon I’OCDE, I'idée que I eau est un bien économique dont le codt doit étre couvert par les
utilisateurs “ne s oppose pas au principe selon lequel tout individu devrait avoir acces a une eau
salubre pour la boisson, la préparation des aliments et I'hygiéene car les régimes de tarification

peuvent étre congus pour atteindre ces deux objectifs alafois’.™ Pour parvenir & une gestion efficace
et équitable, la théorie économique enseigne que le prix du litre additionnel d’ eau doit refléter le colt
margina de long terme (efficacité économique), ce qui n'exclut pas que les personnes démunies
recoivent une aide pour compenser le colt de |'eau nécessaire a la vie (équité sociale). Les
instruments de tarification doivent étre congus avec soin pour éviter que la péréguation n’ aboutisse a
des signaux de prix inexacts ou a encourager des comportements de gaspillage.

31| efait que |’ eau puisse étre puisée gratuitement montre que I’ eau n’ est pas une “ marchandise comme les autres’. Dans
quelques régions (par exemple, en Californie), les municipalités doivent acquérir des droits d’ eau pour améliorer
I"alimentation en eau des villes. Plus les villes grandissent et plus loin elles doivent aller chercher leur eau potable.

32 Résolution sur le droit &’ eau, Annexe 1.
33 Charte Sociale de I Eau, Académie de |’ Eau, Paris, 2000 (texte sur le site wwwi/oieau.fr/academie).(Annexe 2).

34 OCDE : Gestion de I’ eau. Performances et défis dans les pays de |’ OCDE, Paris, 1998. Depuis cette époque, I' OCDE

s intéresse de plus prés aux aspects sociaux del’eau. En mai 2001, I' OCDE a adopté au niveau ministériel |’ objectif :
“Assurer I’ accés de tous a une eau de boisson salubre et a des systémes sanitaires appropriés’, a estimé nécessaire
“d"analyser les aspects sociaux de |’ accés aux ressources en eau douce” et s est prononcé pour |’ objectif “d’ assurer un
acces équitable aux ressources naturelles et aux services de |’ environnement” (Stratégie pour |’ environnement de I’ OCDE
pour les premiéres années du XXléme siecle, OCDE, 2001). Dans | e rapport " Développement durable, les grandes
questions’” (OCDE, 2001), I'OCDE fait référence aux “droits fondamentaux al’eau” (Encadré 9.7).
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En général, I’ eau potable n’est pas gratuite ; elle est payée alafois par les usagers et par les
contribuables cagies pouvoirs publics subventionnent le service de I'eau et tout particuliérement
|” assai nissement.

Cette dérogation au principe utiligateur-payeur@%t justifiée par des considérations d ordre
socia ; elle devrait étre transparente dans la mesure du possible, ciblée sur les groupes de
bénéficiaires qui en ont le plus besoin. Les divers mécanismes de péréquation du prix de I'eau
(subventions croisées) avantagent certains usagers au détriment d’ autres et contribuent & uniformiser
le prix del’eau et alarendre plus abordable dans les cas ou €lle est tres chere.

4. EFFETSDES SUBVENTIONS POUR L’EAU POTABLE ET L’ASSAINISSEMENT
i) Effetsincitatifs

Depuis |’ Antiquité, les pouvairs publics ont mis ala charge de la collectivité - et non des usagers
- lesinvestissements trés importants dans le domaine de |’ eau. Cette politique a permis de fournir I’eau a
une fraction de son co(t réd et de promouvoir |'acces a I'eau pour tous. Elle a eu pour effet une
amélioration considérable de la santé publique et la réduction des épidémies. Le recours aux subventions
pour I’ eau des ménages est de plus en plus critiquée sur la base d’ analyses d' efficacité économique et de
protection des ressources (gaspillage). En principe, les subventions pour I'eau doivent aboutir a
augmenter la consommation de la ressource devenue moins coliteuse pour Ses usagers.

35 En France comme aux Etats-Unis, I’ eau potable bénéficie d’ une subvention faible (10%) utilisée principal ement pour

|" assainissement. Dans d’ autres pays, I’ usager ne paye qu’ une petite fraction du colt de |’ eau. Ainsi au Portugal, en Gréce et
en Espagne, la population paye moins du quart du vrai prix. Latarification de |’ eau potable a son vrai prix constitue
actuellement une exception parmi les pays industrialisés qui ont fait largement appel aux fonds publics pour créer les
réseaux. Le renforcement des systémes d’ assai nissement requiert en général un soutien public et est souvent financé par le
budget et des taxes spécifiques ou fondées sur |a propriété. Cette “régle” s applique aussi aux pays en développement. La
doctrine actuelle est la vérité des prix mais elle ne peut aisément étre mise en place.

36 sdonle principe utilisateur-payeur (“full cost recovery” ou “full cost pricing” ou principe de récupération des co(ts), les
utilisateurs doivent couvrir I’ ensemble des colts de production, de distribution et d’ assainissement. La mise en cauvre de ce
principe est généralement soumise a la condition que des dispositions soient prises pour protéger les usagers qui ne peuvent
faire face au renchérissement du prix de |’ eau qu’ implique souvent la mise en cauvre de ce principe. Lamise en cauvre du
principe utilisateur-payeur sous réserve d' une exception pour |’ eau destinée aux besoins fondamentaux des plus pauvres est
un theme récurrent au niveau international. La Déclaration de Madére (voir encadré) prévoit une exception au principe
utilisateur-payeur pour des considérations sociales. La directive Européenne n° 2000-60 instituant un cadre pour I’ action
communautaire dans le domaine la politique de I’ eau autorise aussi une exception pour des raisons sociales au principe de
récupération (qui n'a pas de caractére obligatoire vu les multiples exceptions). Voir H. Smets : “Le principe utilisateur-
payeur pour la gestion durable des ressources naturelles’, Anuario de direito do ambiente, Lisboa, 1998. Voir aussi
Compte-rendu des Thémiales de Riom, sept. 2000 ; Revue Juridique d’ Auvergne, 2001 et Outil économique dans le droit
international de |’ environnement, La documentation francaise, Paris, 2001.

37 Examinant la situation dans ses pays Membres, I’OCDE conclut qu'il “est reconnu partout que |’ acces a une eau de
bonne qualité pour la boisson, I’ alimentation et I’ hygiéne devrait étre garanti a tous, mais cela ne signifie pas qu’ un groupe
d’usagers puisse avoir droit a des quantitésillimitées d’ eau bon marché”.

Selon les conclusions de la Consultation ministérielle d’ Almaty (Ministres des pays de la CEl et des pays Membres de
I"OCDE), une réforme du systéme en place dans les pays de la CEl implique la mise en oauvre des principes suivants :

" Establishing the water sector on a financially sustainable basis, while addressing the needs of the poor and vulnerable
households’ ; “User charges are the only feasible long term source of finance for operation and maintenance expenditure.
At the same time, we recognize that increasesin user charges must take full account of what people can afford. Existing
subsidy schemes should be replaced by targeted support for poor and vulnerable groups’, Water Management and
Investment in the New Independent Sates, Proceedings of a Consultation between Economic/Finance and Environment
Ministers, Almaty, Oct.2000, OECD, 2001.
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Cette régle économique est vérifiée pour I’ eau a usage industriel, commial ou agricole. Par
contre, dans le cas de I’ eau des ménages, la consommation varie peu avec le prix38. Ceci est dO au fait
gue I’ eau pour les besoins essentiels représente une fraction faible du budget des ménages et que le
prix del’eau est trés mal connu du grand public.

En général, les ménages urbains sont peu sensibles au montant de leur facture individuelle
d’ eau mais réagissent al’ augmentation annonceée des prix de |’ eau et aux campagnes de presse qui les

Tableau 4: DEPENSESPOUR L'EAU EN ANGLETERRE ET AU PAYSDE GALLE

Type de ménage Dépenses pour |’ eau
(en fonction du revenu) (% du revenu)
Ménage médian (50%) 13
Quintile inférieur > 28
Décileinférieur > 41
5% les plus pauvres > 5.6
2% les plus pauvres > 8
1% les plus pauvres > 105

Notes

a) Chiffres pour 1997/98 en % du revenu disponible compte sans les aides au logement.

b) la plupart des ménages qui dépensent plus de 3% de leur revenu pour I’ eau ont desrevenus diponiblesinférieursa
10400 £ par an et comportent une ou deux personnes. 45% de ces ménages sont propriétaires de leur logement.
Source: DETR, UK, 2000.

accompagnent. |ls acqui éreﬂta progressivement des équipements plus économes en eau. Aprés une

bréve période de restrictions ™, ils ne modifient pas leur comportement individuels , par exemple, ils
ne réduisent pas le nombre de douches et 0’ omettent pas de tirer la chasse parce que I’ eau est devenue
plus chére mais ils bénéficient d’ équipements plus modernes qui consomment moins d’ eau. Pour les
meénages ruraux ou dans des maisons avec jardin, I’analyse est différente car ils utilisent parfois de
I’eau pour les arrosages et, a cette fin, ils peuvent faire appel, le cas échéant, a des sources
aternatives (eau de pluie et eau de puits) et réduire les gaspillages. De méme, on peut s attendre a
observer une réaction plus grande au prix de I’eau chez les plus pauvres qui réduiront les chasses
d’eau, voire | hygiene (ce qui n’est guere favorable pour la santé publique).

38 | dasticité de la consommation d eau potable par rapport au prix (variation de consommation engendrée par une
variation de prix) est assez faible. Ainsi, a Aguascalientes (Mexique), le prix de I’ eau a augmenté de 68.3 pesos en 1998 a
232 pesos par m° en 1999 entrainant une diminution de consommation de 4%. A Berlin Est, le passage d’ une eau quasi
gratuite avant laréunification a une eau chére n’a entrainé qu’ une réduction de 30% de la consommation, réduction qui peut
étre attribuée dans une large mesure aux profonds changements économiques induits par la réunification (fermeture

d’ entreprises et prélévements directs dans la nappe).

39selon S. Cambon (“Baisse des facturations d' eau a Paris entre 1991 et 1999”, SAGEP, juillet 1999), “La pose de
compteurs divisionnaires d’ eau froide ne produit une réduction de consommation d' eau que sur le court terme (1 a 2 ans)”.

40 selon B. Barraqué, “La plupart des études européennes ont montré que la consommation d’ eau pour les usages
domestiques - baire, faire lacuisine et se laver - ne varie pas en fonction du prix demandé. Inversement, les usages extérieurs
- remplir lapiscine, laver lavoiture, arroser lejardin - y sont sensibles.” (Le Courrier de I’ Unesco, février 1999, p.23). Selon
des études de C. Le Coz (ENGREF), 90% des usagers déclarent qu’ils ne connaissent pas I’ ampleur de |’ économie qu'’ils
feraient en consommant moins d eau (L'eau : le juste prix, p.85, AFPE/AESN, 1996).
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EFFET REEL DESCOMPTEURSINDIVIDUELS

Sil est vrai que I’introduction de compteurs iﬁﬁiivi duels dans des habitats collectifs a parfois

eu pour résultat une baisse pérenne de consommation , cette baisse était dans une large mesure liée
a des événements extérieurs et notamment a la prise de conscience croissante de I'importance
économique de I’eau dans le budget des ménages favorisée par des campagnes de presse et de
I utilité de réduire les consommations inutiles (gaspillages).

Cette observation est vérifiée par le fait que la consommation d’ eau pays avec compteurs
individuels et celle des pays sans compteurs individuels sont peu différentes, que la cogommation

d eau en France varie peu selon les prix pratiqués sur I’eau dans les différentes régions — et que les
consommations par personnes@ans des immeubles parisiens voisins varient peu selon qu'il y a ou

non des compteurs individuels.

Dans la mesure ou le comptage de I’ eau n’a pas d' effet direct sensible sur la consommation
individuelle, le niveau de consommation optimal résultera plus d'actions sur les comportements
(éducation, prise de conscience, mode de vie, interdictions de certains usages, etc.) que d’ actions sur

41 En France onal ongtemps considéré que I’ ingtall ation des compteurs individuel's dans lesimmeubles collectifs devrait faire chuter
laconsommation d' eau d’ environ 15% et entrainer dans lesimmeubles nouveaux un gain supérieur au codt du compteur pour
I”abonné. Lorsgu’ un gain de consommation d' eau potable est réalisé, il aune incidence économique réduite vu I ampleur des
investissements e frais fixes de ladistribution par rapport aux frais de fonctionnement proportionnels alaconsommetion. En rédité,
les bai sses observées dépendent de nombreux facteurs et tendent a s estomper avec le temps. Elles sont dues pour beaucoup aux
programmes de lutte contre les fuites et d’ entretien des gppareils sanitaires. Les anadyses d' é asticité effectuées en Europe donnent des
vaeurs faibles (un doublement du prix del’ eau setraduirait par une réduction de 10% de la consommation). L’ augmentation
annoncée des prix de I’ eau comme la phil osophie de protection des ressources naturelles ont des effets sur lasensibilisation des
médias et du public, y compris des consommateurs dont |a consommation n'est pas mesurée (Voir les éudes de C. Nauges et A.
Raynaud : Egtimation dela demande domestique d' eau potable en France, ERNA- INRA, Toulouse, 1998 ; C.Nauges et A.

Thomas : Dynamique de la consommation d' eau potable des ménages, Toulouse, 1999).

42| ' écart de consommation entre ménages de pays sans compteur d'eau (Royaume-Uni, Irlande, Danemark, Islande,
Norvége, Hongrie, Pologne, Anvers, Amsterdam, Canada, Etats-Unis, Nouvelle-Zéande) et ménages de pays similaires avec
compteurs est assez limité (environ 20%). Beaucoup de pays dits “avec compteurs’ n’en ont que trés peu du fait que |’ habitat
collectif est équipé d’ un compteur collectif. En Angleterre, les ménages sans compteur dépensent 153 litres par habitant et
par jour et ceux avec compteur 141 litres (1997). En 1999, |a facture annuelle moyenne des ménages sans compteur d’ eau est
de 259 £ et celle des ménages avec compteur de 211 £ (écart de 19% d( en partie aux petits consommateurs qui demandent
I"installation de compteurs pour réduire leurs factures d’ eau et aux gros consommateurs qui préférent conserver le tarif
forfaitaire plus avantageux pour eux). A Dublin, les ménages ne consomment que 139 litres par personne et par an bien que
|’ eau soit totalement “gratuite” quel que soit le niveau de consommation des ménages.

43 selon la Commission des comptes et de I’ économie de I’ environnement, “L’ élasticité-prix est quasiment nulle, la
consommation ne changeant pas en fonction des prix pratiqués dans les différents lieux du territoire”. Données économiques
de |’ environnement, La documentation Francgaise, 1999 (p.223). Si I’ on admet cette constatation, I’ utilité économique des
compteurs est faible (sauf pour les entreprises de compteurs).

445 Cambon (“Baisse des facturations d’ eau a Paris entre 1991 et 1999”, SAGEP, juillet 1999) expose que: “D’ apres
divers témoignages, les compteurs d’ eau froide ne modifieraient pas les comportements des occupants along terme”.
Périgée : “ Analyse des consommations d’ eau du réseau Vercingétorix, a Paris 14eme”, Rapport préparé pour Eau et Force et
I’ Agence de |’ Eau Seine Normandie, juillet 1997. Dans cette étude, aucune corrélation n'apu étre établie entre la
consommation et le prix de |’ eau des ménages. La consommation des logements avec compteurs était de 55 m® par personne
et celle de logements sans compteurs de 56 m® par personne. La Conseil supérieur de |’ administration de biens en France met
en évidence le fait que la consommation d’ eau exprimée en F/m? de surface habitable ne varie pratiquement pas selon la
catégorie de I'immeuble, son &ge ou son confort. A Paris, ladispersion est faible (premier quartile: 15.5 F/m? ; médiane :
22.3F/m? ; troisiéme quartile : 27.5 F/m?). Voir CSAB : L’ Observatoire des charges de copropriété 2000, oct. 2001). Selon
des études de consommation, la présence d’ un compteur individuel ne parait pas étre al’ origine d’ une économie
substantielle (M. Mouillart, Consommation d’ eau et compteurs individuels, 1995). dans certains immeubles, la
consommation baisse simplement parce que I’ on discute de I installation éventuelle de compteurs, ce qui indique que les
signaux d’information sont dominants. Les principal es économies viennent de la lutte contre les fuites.
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les prix. Dans ces conditions, I'instrument de la vérité des prix n'aura qu'un effet limité pour
parvenir a ['efficacité économique en matiére de consommation d'eau des ménages. Les
inconvénients des subventions de I’ eau potable (gaspillages) seraient bien moindre que ce qui était
imaginé du moins en milieu urbain.

La suppression des subventions sur I’eau des ménages ne simposerait pas au titre de
I’ efficacité économique mais trouverait d’autres justifications tell%lﬁxe la maitrise des déficits

publics, la création de conditions favorables a la privatisation de |I’eau™ ou encore I’ équité (chacun
paye pour ce qu'il consomme). L'intérét d'un tarification “vérit€’ devrait étre examinée dans son
ensemble compte tenu des économies a réaliser, des colts des comptage et de facturation individuelle
et des autres mesures possibles pour réduire les gaspillages (surveillance et réparation des fuites,

normes pour les appareils sanitaires, campagnes de sensibilisation, etc.).

i) Effetsdistributifs

Le prix de |’ eau augmente du fait de la croissance des villes, de la pollution et de I’ épuisement
de la ressource et auss de la réduction des subventions pour I’eau et de la consommation d eau46]
L’ effet de cette augmentation est proportionnellement plus élevée chez les pauvre@ car |I'eau est une
part importante de leurs re\/enu Si le prix de I'eau double, les classes aisées voient leurs dépenses
d’eau passer de 1 & 2% de leurs revenus et celles des classes les plus pauvres passent de 5% a 10% des
revenus (Tableau 4). En contrepartie de cette augmentation des dépenses des ménages pour |’ eau, les
classes aisées bénéficient d’une réduction d’'impéts, tandis que les classes pauvres ne bénéficient que
d’un effet fiscal réduit puisqu’ elles payent peu ou pas d’ impots.

Pour les pauvres, I'accroissement du prix de I'eau directs a des effets non-négligeables.
Limitant d§jaleur consommation al’ essentiel, ils éprouvent des difficultés a réduire encore plus cette
consommation ou a réduire leur consommation d’'eau. Ceci est particuliérement ﬁ cas pour les

populations les plus misérables qui doivent réduire leur alimentation pour payer |’ eau.

45 Beaucoup d’ ONG et de syndicats souhaitent que la fourniture d’ eau ne soit pas considérée comme un service soumis a
libéralisation et I’ eau comme une marchandise ordinaire dans le cadre de I’ OMC (GATS, Accord généra sur le commerce
dans les services). La Déclaration ministérielle de Doha (14/11/2001, para.31.iii) vadans le sens de |’ ouverture du marché de
I’ eau ala concurrence (service et ressource).

46 |_a réduction de consommation d eau observée dans les pays industrialisés oblige les distributeurs a augmenter le prix
unitaire de |’ eau afin de compenser le mangue de recettes d’ une activité ayant d’importants frais fixes.

47 La part de I’ eau dans les budgets des ménages pauvres est deux atrois fois plus élevée que celle des ménages médians.

48 En France, “les montants dépensés (par les ménages pour |’ eau) ne représentent en moyenne que 1.5 a 2% du revenu net
global d'un ménage”’ (A. Le Guéllec :Leprixdel’eau : del’explosion a la maitrise, Rapport n°2342, Ass. Nat.,1995). Il peut
paraitre surprenant qu’ une dépense de quel ques dizaines de centimes d' euro par jour pése dans e budget des ménages
pauvres. Selon M. J.P. Delevoye, Président de |’ Association des maires de France, “le probléme pour les plus démunis n’est
pas de payer lesloyers, qui sont en général trés bas, mais de payer les charges’ , AFP, nov.1996). Parmi ces charges, |’ eau
figure souvent pour plus de 15 %. D’ une maniére plus générale, I’ OCDE observe en 1998 que “pour un grand nombre de
ménages (dans les pays de I’ OCDE), |’ eau n’ est plus un poste de dépenses minime”.

49 Au Ghana, il est prévu d’ augmenter le prix de |’ eau de 95%. Les ménages pauvres (plus de 31% de la population) devraient
alors consacrer 10% de leur revenus pour |’ eau a comparer a4.6% pour les autres ménages. Alors que le salaire minimum est de
4200 cedis par jour (1 $=7 000 cedis), le prix de|’ eau de puits (polluée) est de 75 cedis par seau (2%) et celui dedel’ eau
distribuée est de 800 cedis par seau (19%). Par ailleurs, 35% de la population n'apas accés al’ eau. ISODEC : Water
privatisation in Ghana?, May 2001. De maniére générae, une personne ayant un revenu de 1$ par jour et consommant 40 litres
d'eau par jour 22.5 $ par m3 consacre 10% de son revenu al’eau. Si I’ eau ne colite que 13 par m3, la dépense est de 4%.
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Pour la population déa desservie par des réseaux, la politique de subvention générale permet de
financer une partie du co(t de I’ eau par les impdts payés par un nombre réduit de contribuables plutét
que par le systéme des prix a charge de I’ensemble des usagers. La sous-tarification de I’ eau apporte
donc aux pauvres ayant acces a |’ eau une aide appréciée proportionnellement plus importante; en effet,
la part des revenus consacrée al’ eau est d’ autant plus grande que les revenus sont faibles. Toutefois, en
cas de subvention de I’ eau, les ménages aisés regoivent une aide par personne plus importante que les
autres menages puisgue la consommation d’ eau augmente avec le revenu.

La politique de subvention générale de I’ eau est particuliérement régressive dans les cas ou
seules les classes aisées sont connectées aux réseaux subventionnés comme cela arrive dans certains
villes de pays en développement. Donner une certaine quantité d’eau aux abonnés de réseaux ne
desservant que la moitié de la population est sans effet direct sur I’aimentation en eau de I’ autre
moitié qui n'apas acces al’ eau potable.

Cependant, & budget public constant pour I’eau, I’ utilisation des subventions pour réduire le
colt de I’ eau distribuée par des réseaux réduit d’ autant les possibilités de subventionner la fourniture
d eau saine aux personnes mal desservies ou bénéficiant d’ une eau de qualité médiocre (extension de
I’ équipement rural et des réseaux dans les banlieues). Par contre, cette augmentation de prix peut
libérer des fonds publics qui serviront a I’ équipement des régions sans eau potable. Toutefois, ce
choix n’est pas automatique car les gouvernements risquent de financer d autres actions prioritaires
avant d améliorer I’ alimentation en eau des régions les plus déshéritées.

LA COUVERTURE DES COUTS DE L’'EAU

(Déclaration de Madeére sur la gestion durable des ressources en eau )
(texte complet, annexe 1)

“ Conformément au principe utilisateur-payeur et sans préjudice du paiement des charges
visées ci-dessus, I'utilisateur doit payer I'ensemble des colts économiques liés a I’ utilisation de la
ressour ce.

Des exceptions peuvent étre consenties en ce qui concerne |I'eau destinée a des besoins
humains essentiels ainsi que dans les cas d'utilisations traditionnelles de caractere local.

Lorsqu'il est décidé de réduire les subventions en matiere d’eau, il faut prévoir des périodes
de transition permettant d'apporter des dérogations justifiées par des considérations sociales’ .

Bien que I’eau soit un produit de premiére nécessité, les bailleurs de fonds internationaux
comme la Banque Mondiale recommandent de supprimer les subventions poyr]’eau afin de lutter

contre les déficits budgétaires. Ils font valoir que la tarification au vrai prix  assure I’ efficacité

0L g politique de tarification des services de base (éducation, santé, eau, etc.) mise en cauvre sous forme de conditionnalité pour
des préts de la Banque Mondiale a des pays endettés afait I’ objet de séveres critiques au cours des derniéres années car elle
affecte les plus pauvres et conduit a1’ exclusion. En 2000, la Chambre des Représentants des Etats-Unis a adopté une loi
budgétaire d’ aide érangére qui oblige ladéégation américainealaBM et au FMI as opposer a cette condition pour ce qui
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économique. Sans subventions, le service public de I’eau devient plus autonome et il peut étre plus
aisement “libéralisé” ou privatisé et parfois mieux géréEl

Comme |"augmentation du prix de ce bien essentiel frappe plus particulierement les plus
pauvres, il ne faudrait I'appliquer qu’ acgmpagnée de mesures correctrices pour en atténuer les

conséguences aux plans socia et sanitaire.

Le drame est que si ces organisations associent les mesures sociales d’ accompagnement a la
réduction des subventions, I'initiative en est laissée a des gouvernements qui réduisent les
subventions mais hésitent & prendre des mesures en faveur des plus démunis, ces dernieres
alourdissent les budgets publics, sont a la charge des classes aisées ou requiérent une gestion
administrative trop lourde. En fin de compte, les plus démunis finissent par consommer une eau
gratuite et insalubre ou par réduire d’'autres dépenses essentielles pour acquérir une eau salubre
rendue plus chére. Dans les deux cas, la santé de ces personnes risque d’ étre gravement altérée et la
santé publique peut en pétir. Si les mesures tarifaires sont trop drastiques, elles déclenchent des
mouvements sociaux voire des révoltes.

Tableau 5: QUELQUES DONNEES SOCIALES SUR LA PAUVRETE

Pays Taux Taux . Taux Taux Variat.
famille pauvreté famille nbr. <40% mi 80-
nbr.pop. persistante pauvres médiane mi 90
Canada 14.6 18 7.6 5.7 -1.1
Allemagne 8.3 18 24 5.2 +1.9
Pays-Bas 24 0.8 0.5 31 +1.2
Royaume-Uni 9.2 6.1 6.0 38 +2.2
Etats-Unis 14.3 4.6 114 111 -1.2

Explications: Dans la population allemande, 8.3% des familles sont nombreuses ; la pauvreté
persistante (6 ans en dessous de 50% du revenu médian) affecte 1.8% de la population parmi lesquellesil y a
2.4% de familles nombreuses (3.5 fois moins que la moyenne). La pauvreté définie par un revenu aprés imp6ts
et transferts de moins de 40% du revenu médian concerne 5.2% de la population, c.-a-d. 1.9% de plus que dix
ans plus tét (mi années 80-mi années 90). Source : OCDE, 2001.

concernel’ accés alasanté de base et al’ éducation. Vu I’influence déterminante de |’ eau sur la santé, cette position influencela
clause d'imposition de “user fees’ pronée par laBM, c'est-a-dire I’interdiction dela distribution gratuite d’ eau. Le lobbying
continue pour faire supprimer la clause des “user fees’ pour I’ eau, c'est-a-dire pour maintenir un prix faible pour I’ eau. 1
concerne le projet deloi HR 2604 devant e House Subcommittee on International Finance of the House Finance Committee.

Sl pans quelques cas, le prix de |’ eau pour I’ usager a baissé du fait d’ une meilleure gestion (par exemple, par réduction des
codts de personnel). En France, il n’est nullement établi que la gestion semi-privée soit moins colteuse que les régies
publiques. Les chiffres disponibles tendraient a prouver le contraire surtout si les contrats de gestion déléguée sont mal
négociés. En Afrique, la mise en place de nouveaux réseaux dans des zones desservies jusque la par des porteurs d’ eau
permet deréduirele prix del’ eau.

52 \/gir “| mplementing the Right to Drinking Water in OECD Countries’, Proceedings of the OECD Seminar on Social and
Environment Interface, Sept. 1999, OECD, Paris. ENV/EPOC/GEP(99)13 (texte frangais :

http://cartel .oieau.fr/a_propos/fpropos0201.htm) (texte anglais, http://www.olis.oecd.org/ olis/1999doc.nsf/LinkTo/env-epoc-
0ep(99)13). 1l faut se garder del’” apriori selon lequel il ne peut y avoir qu’ un prix pour I’ eau (bien que ce soit souvent le cas
au nom de |’ égalité des prix d’ acces aux services publics). En rédité, il existe de nombreux exemples de services publics qui
sont disponibles a des prix différents selon les revenus, I’ &ge ou la situation de famille de I’ usager (cantines scolaires,
conservatoires de musique, transports).
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PREMIERE PARTIE.
LE DROIT A L’EAU AU NIVEAU INTERNATIONAL

Les pauvres et lesindigents cherchent de l'eau, et il n'y en a point.
Leur langue est desséchée par la soif. Moi, le Dieu d'lsraél, je neles
abandonnerai pas. Jeferai jaillir des fleuves sur les collines, et des
sources au milieu des vallées. Esaie, 41, 17-18.

5. LE DROIT A L’EAU FAIT PARTIE INTEGRANTE DES DROITS DE
L’'HOMME RECONNUS

i) Existencedu droit al’eau

Depuis une dizaine d’année, I'on s'interroge sur le point de savoir si le droit a I’ eau devait
étre considéré comme étant un droit de I’homme. Si I’on reconnait I’ existence du “droit de toute
personne a un niveau de vie suffisant” proclamé al’article 11 du Pacte international relatif aux droits
économiques, sociaux et culturel sli,I il en résulte que chacun doit disposer de |’ eau indisp le pour
savie. En outre, le droit al’ eau ne saurait étre dissocié du droit a une nourriture suffisante et d’ une
maniére générale du droit a une vie décente. Lalutte contre lafaim et la pauvreté et la protection de la
santé sont intimement liées a un approvisionnement efficace en eau de qualité.

53 e Pacte international relatif aux droits économiques, sociaux et culturels (PIDESC, 1966) proclame que “Les Etats
reconnaissent... le droit de toute personne a un niveau de vie suffisant pour elle-méme et safamille, y compris une nourriture,
un vétement et un logement suffisants’ (art.11.1) ainsi que“ le droit qu’ a toute personne de jouir du meilleur état de santé
physique et mentale qu’ €lle soit capable d' atteindre” (art.12). Ce Pacte a été ratifié par 141 pays. Parmi les pays qui ne sont
toujours pas partie contractante figurent I’ Indonésie, la Turquie et les Etats-Unis (le Sénat américain n’ ayant pas voulu
ratifier le Pacte comme le proposaient les Présidents Carter et Clinton). Voir aussi la Déclaration universelle des droits de
I"homme (1948) : “ Toute personne adroit a un niveau de vie suffisant pour assurer sa santé, son bien-étre et ceux de sa
famille, notamment pour I’ alimentation, |I” habillement, le logement, les soins médicaux..” (art.25).

54 selon M. J. Ziegler, Rapporteur spécial sur le droit al’ alimentation dans |e cadre de la Sous-commission pour la
protection et la promotion des droits de I’homme, “il tombe sous le sens que le droit al’ alimentation comprend non
seulement le droit ala nourriture solide, mais aussi le droit alanourriture liquide, al’ eau potable” (E/CN.4/2001/53, §39,
déc. 2000). Beaucoup de médecins assimilent I’eau aun aliment. Si I’on admet qu’il existe un droit d’&re al’abri delafam
(art.11.2 du PIDESC : Les Etats ... reconnaissant e droit fondamental qu’ atoute personne d’ ére al’abri delafaim,
adopteront les mesures nécessaires pour assurer...une répartition équitable des ressources alimentaires mondiales...), il vade
soi que chaque personne aaussi le droit d’ étre al’ abri de la soif. Le Comité des droits de I’ homme a demandé (résolution
2001/25) au Rapporteur spécia de porter attention ala question de I’ eau potable dans son éude du droit ala nourriture.
Dans son rapport sur le droit al’ alimentation présenté al’ Assemblée générale des Nations unies (A/56/210), M. J.Ziegler
expose que: “Partie intégrante du droit al’ alimentation, I’ accés al’ eau potable salubre et propre et al’ eau d'irrigation de
base doit étre préservé en application de I’ obligation de respecter, de protéger et de donner effet au droit al’ alimentation”.
Ledroit al’alimentation est inscrit dans une vingtaine de constitutions. Au_Sommet mondial de I'alimentation en 1996, les
Chefs d’ Etat et de Gouvernement de 185 pays et |a Communauté Européenne ont réaffirmé, dans la Déclaration de Rome sur
la sécurité alimentaire mondiale, "le droit de chague étre humain d'avoir accés a une nourriture saine et nutritive
conformément au droit & une nourriture adéquate et au droit fondamental de chacun d'ére al'abri delafaim”. llsont en outre
proclamé leur volonté de réduire de moitié le nombre de personnes sous-alimentées d'ici a 2015.
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DROIT A LA
DIGNITE

DROIT AU
LOGEMENT ET A

L’ALIMENTATION
Art. 11 Pacte

DROIT A LA SANTE
Art. 12 Pacte

DROIT A
L'ENVIRONNEMENT

FIGURE 2. IMBRICATION DU DROIT' A L’EAU AVEC LE DROIT A
L’ENVIRONNEMENT, LE DROIT A LA SANTE ET LE DROIT A L’ALIMENTATION ET
AU LOGEMENT (Pacteinternational relatif aux droits économiques, sociaux et culturels)

A : Logement sain dont a: chasses d’ eau, nettoyage

B : aimentation saine dont b : eau pour alimentation

C: ar sain, rivieres propres, sols non contaminés, bruit faible dont c: eau pour hygiene corporelle et
assai hissement

D+E : nature et diversité biologique et paysagere préservées, ressources naturelles protégées dont d : eau pour
production vivriére et animaux de compagnie

F: droit alaviedont f : eau de boisson

A+B+C = conditions de vie saines

A+B+C+D = environnement propre a assurer la santé et le bien-
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A+B+C+D+E = protection de I’ environnement
atb+c+d+f = droit al’eau

NB : I'eau pour I’ élevage, les usages agricoles, industriels ou récréatifs est dans la zone D hors d ; I'eau pour
les écosystemes est dans les zones E (écologie) et D (cadre de vie)

n le Comité des droits économiques, saciaux et culturels, le droit de I’homme a un

quement5 suffisant inclut également le droit al’eau. En 1996, les Chefs d’ Etat et de Gouvernement,
réunis lors de la Conférence Habitat Il, ont convenu qﬁ chacun avait le droit de bénéficier de

systémes d’ approvisionnement en eau et d’ assainissement.

Le droit & I'eau est trés intimement lié au droit & Iig té proclamé a |'article 12 du Pacte
international relatif aux droits économiques, sociaux et culturel s En effet, comme 80% des maladies sont
d origine hydrique, il ne saurait y avoir de protection de la santé sans disposer d’ une eau saine aux plans
bactériologique et chimique. |l est auss lié au “droit de vivre dans un environnement propre a assurer la
sant€’ reconnu al’ article 1 de la Convention d’ Aarhus sur | accés al’ information, la participation du public
au processus décisionnd et I’ acces alajustice en matiére d environnement.

La reconnaissance en tant que droit de I'homme du droit a un niveau de vie suffisant ains
gu’ a une alimentation et a un logement suffisants et du droit a la santé implique que le droit a |I’eau
fait partie intégrante des droits de I'homme officiellement reconnus ou encore qu'il peut étre
considéré comme une composante nécessaire pour la mise en cauvre de plusieurs droits de
I’homme existants). Il en résulte qu’il n'y pas lieu de créer un nouveau droit de I'homme a |’ eau car

93 Dansson rapport sur le logement adéquiat présenté au Comité des droits de I’ homme(E/CN.4/2001/51), M. M. Kothari précise que
le droit au logement est reconnu dans | es congtitutions de 30 pays. Le droit au logement est un objectif de valeur congtitutionnelle en
France et est reconnu dans les Condtitutions du Portugdl, de I’ Espagne et des Pays-Bas. Dansla Charte Sociae Européenne (révisée,
1996), “les Etats parties s engagent & prendre les mesures nécessaires ...a rendre le co(it du logement ble aux personnes qui ne
disposent pas des ressources suffisantes’. Ce qui est vral pour le logement doit, afortiori, I’ é&re pour I’ eawl.

56 Observation générale n°4 du Comité des droits économiques, sociaux et culturesrelatif au droit aun logement suffisant (1991)
précise que : “Tousles bénéficiaires du droit aun logement convenable doivent avoir un accés permanent a des ressources naturelles
et communes: del’ eau potable...”. Voir auss Fiche d’information n°21 : Le droit & un logement convenable, Haut commissariat aux
droits de I’homme, site www.unhchr.ch. En 1976, la Conférence de VVancouver sur les éablissements humainsainscrit “le droit
fondamenta de |’ homme aun logement et & des services convenables’ dans sadéclaration finde.

S7 Les Chefs d’ Etat et de Gouvernement ont réaffirmé & Istanbul lors de 1a Conférence Habitat 11 (1996) leur “volonté

d’ assurer progressivement la pleine réalisation du droit a un logement convenable’ (para.1 de la Déclaration) et ils ont estimé
que ledroit au logement impliquait le droit al’ eau. En 1997, la Commission des établissements humains a adopté une
résolution sur lamise en cauvre du droit de I’homme a un logement suffisant (16/7) dans laquelle elle citele droit al’eau et a
I" assai nissement comme faisant partie du droit au logement. Elle cite aussi I’ engagement des Chefs de gouvernement prisa
Istanbul en 1996 lors de la Conférence “Habitat 11" de mettre en cauvre le droit a un logement convenable (para.39) et la
définition de ce droit : “Chacun a droit de vivre convenablement avec sa famille, notamment de manger asafaim, d étre
correctement vétu et logé et de bénéficier de systémes d’ approvisionnement en eau et d’ assainissement” (Programme pour
I"Habitat, 1996, para.11). Voir aussi Principe n°2 de la Conférence internationale sur la population et le dével oppement du
Caire (1994) et Chapitre 7 du Programme Action 21 de 1992.

8 \/oir Observation générale No 14 (2000). Le droit au meilleur état de santé susceptible d'ére atteint (art. 12, PIDESC)
(document E/C.12/2000/4) adopté par |e Comité des droits économiques, sociaux et culturels, juillet 2000. “Le Comité
interpréte le droit ala santé comme un droit global, dans le champ duquel entrent non seulement la prestation de soins de
santé appropriés en temps opportun, mais auss |es facteurs fondamentaux déterminants de la santé tels que I'acces al'eau
salubre et potable et a des moyens adéquats d'assainissement”. Dans |'Observation générale No 3, e Comité confirme que les
Etats parties ont I'obligation fondamental e minimum d'assurer, au moins, la satisfaction de I'essentiel de chacun des droits
énonceés dans le Pacte, notamment |es soins de santé primaires essentiels. De l'avis du Comité, il s'agit au minimum d'assurer
|'accés a des moyens élémentaires d’hébergement, de logement et d'assainissement et a un approvisionnement suffisant en eau
salubre et potable. Dans les lignes directrices de I’ ECOSOC (E/1992/23) pour la préparation des rapports nationaux sur la
mise en cauvre del’art.12 du PIDESC, il est demandé de préciser |e nombre de personnes ayant acces al’ eau.
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la mise en cauvre effective des droits de I homme existants devrait suffire a garantir le droit &I’ eau.
De méme, il Ny a pas lieu d’ agir comme si un nouveau droit & I’eau devait étre créé puisqu’il est
indissociable de droits existants de longue date. La Figure 2 montre I’interrelation du droit a I’ eau
avec les autres droits de | homme.

Ledroit al’eau figure explicitement dans deux conventions mondiales en vigueur, a savoir la
Convention sur I’ éimination de toutes les form&s@e discrimination al’ égard des femmes (1979) et la

Convention relative aux droits de I’ enfant (1989).  Selon la premiére Convention,

“les Etats leur assurent de bénéficier de conditions de vie convenables,
notamment en ce qui concerne... I’approvisonnement en eau” .

Ce texte actuellement ratifié par presgue tous les Etat@ oblige pour le moins ces Etats a
prendre des mesures pour |’ approvisionnement en eau des personnes qui en seraient privées du fait de
leurs faibles ressources.

Le droit a I'eau est également associé au droit a I’ envi ronnemmlﬁ_ll, roit d' acces aux
ressources naturelles et au principe de libre disposition des moyens de subsistance. De maniére plus

générale, on peut associer le droit a I’eau au droit a la vie et au principe de la sauvegarde de la
dignité humaine.

S9Art.24 : “Les Etats prennent les mesures appropriées pour lutter contre lamaladie ... grace alafourniture... d eau
potable...”. Art.27 : “Les Etats parties reconnaissent le droit de tout enfant & un niveau de vie suffisant” (convention ratifiée
par 191 pays ). En 1990, au Sommet mondial pour les enfants tenu & New Y ork, les Chefs d’ Etat et de Gouvernement ont
adopté la Déclaration sur lasurvie, la protection et le développement des enfants selon laquelle ils prennent I engagement de
“promote the provision of clean water in all communities for all their children, as well as universal accessto sanitation”.

60 Art.14.2 h. La convention a été ratifiée par 168 pays. Parmi les pays industrialisés, seuls les Etats-Unis n’ ont pas ratifié
ces deux conventions(qu'ils avaient signées en son temps).

61 Certains aspects du droit al’eau (par exemple, éviter la dégradation de la ressource) découlent du droit aun
environnement sain. La Charte africaine des droits de I’homme et des peuples (Banjul, 1981) énonce que “tous les peuples
ont droit & un environnement satisfaisant et global, propice aleur développement” (art.24). La Convention de Aarhus (1998)
reconnait “le droit de chacun de vivre dans un environnement propre a assurer sa santé et son bien-étre” (art.1), ce qui
rappelle le principe n°1 de la Déclaration de Stockholm selon lequel “I” homme a un droit fondamental a...des conditions de
vie satisfaisantes, dans un environnement dont la qualité lui permette de vivre dansla dignité et le bien-étre...”. En 1986,

I’ Assembl ée général e des Nations Unies a adopté |la Déclaration sur e droit au développement (Rés. 41/128 du 4/12/86)
selon laquelle les Etats “ assurent notamment |’ égalité des chances de tous dans I’ accés aux ressources de base”. |1 va de soi
que I’ eau potable fait partie de ces ressources de base.

62 pIDESC. art.1.2. “Tousles peuples peuvent disposer librement de leurs richesses. En aucun cas, un peuple ne peut étre
privé de ses propres moyens de subsistance”. Ce texte s applique aux peuples d’ Amérique | atine menacés par les orpailleurs
ou |es déversements de pesticides comme aux peuples africains ou du Moyen-Orient privés de leurs ressources en eau (du
fait de grands travaux hydrauliques ou de I’ épuisement des ressources hydriques par un dével oppement excessif de |’ élevage,
delasylviculture ou de I’ agriculture). La Convention de 1989 concernant les peuples indigenes et tribaux dans les pays
indépendants oblige a sauvegarder |es ressources naturelles de ces peuples, ce qui inclut les ressources en eau potable
susceptibles d’ étre polluées par des substances toxiques ou épuisées par de grandes plantations avides d’ eau (eucalyptus).

63 e droit alavie de!art.6 du Pacte international relatif aux droits civils et politiques (seul Pacte ratifié par |es Etats-Unis) ne
selimite pas au droit de ne pas perdre lavie. L’ interprétation officielle du Pacte par le Comité des droits del’homme ne laisse
pas de doute a ce sujet : [ The Committeg] “has noted that the right to life has been too often narrowly interpreted. The expression
‘inherent right to life' cannot properly be understood in a restrictive manner, and the protection of thisright requiresthat States
adopt positive measures. In this connection, the Committee considersthat it would be desirable for States partiesto take all
possible measures to reduce infant mortality and to increase life expectancy, especialy adopting measures to eliminate
malnutrition and epidemics’. (CCPR/C/21/Rev.1, May 19,1989). Les Cours suprémes d’ Etats comme le Népal, le Bangladesh, le
Pakistan, la Turquie et I’ Inde ont estimé que le droit constitutionnel alavieincluait e droit al’ environnement.
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Le droit a I’eau intervient également dans le contexte du droit humanitaire. En temps de
guerre, il est interdit de mettre f&s d'usage les installations et réserves d’ eau potabl e indispensables &

lasurvie de la population civile.

En outre, le droit a I’ eau figure dans trois instruments régionaux concernant respectivement
I’ Afrique, I’ Amérique et | Europe.

Pour I’ Afrique, la Charte d’ Addis-Abeba (1990) prévoit I’ obligation pour les Etats de prendre
les mesures nécessai rpour garantir la fourniture d' une alimentation et d’ une eau de boisson saine

iz . S
en quantité suffisante”.

Pour I' Amérique, le Protocole de San Salvador (1988@ précise que chacun doit avoir “acces
aux services publics de base”, ce qui inclut évidemment le service de |’ eau. La Déclaration de Santa
Cruz de la Sierra (1996) et Iekplllan d’ action adoptés par 34 Gouvernements d’ Amérique soutiennent

cette reconnaissance officielle.

Pour I’ Europe, le Protocole de Londres sur |' eau et la santé (1999@ proclame le principe de
I"acces équitable a |’ eau pour tous les habitants. Il précise que |’ accés a |’ eau “devrait étre assuré a
tous les habitants, notamment aux personnes défavorisées ou socialement exclues’.

64 obligation de protéger |es ressources en eau potable en temps de guerre est inscrite dans le Protocol e additionnel n°1
(Berne, 1977) aux Conventions de Genéve du 12 ao(t 1949 relatif ala protection des victimes des conflits armés
internationaux qui interdit de “mettre hors d' usage des biensindispensables ala survie de lapopulation civile, tels que... les
installations et réserves d’ eau potable...” (art.54.2) .Le Protocole additionnel n°2 (Berne, 1977) qui concerne les conflits
armés non internationaux comporte plusieurs dispositions pertinentes :“Art. 5 -- Personnes privées de liberté. 1. b) les
personnes privées de liberté recevront dansla méme mesure que lapopulation civile locale des vivres et de |'eau potable’.
L'art. 14 sur la protection des biens indispensables ala survie de la population civile “interdit d'attaquer, de détruire,
d'enlever ou de mettre hors d'usage a cette fin des biens indispensables ala survie de la population civile, telsque ... les
installations et réserves d'eau potable et les ouvrages d'irrigation”. Voir aussi les art. 37 a44 de laderniére version des ILA
Rules on International Water Resources (ILA, 69th Conference, London, 2000) ; T. Boutruche : Le statut de |’ eau en droit
international humanitaire, Rev. Int. Croix Rouge, n°840 31-12/2000).

65 Charte africaine des droits et du bien-étre de I’enfant, Addis-Abeba, 1990 (en vigueur). Dans le méme esprit, la
Convention sur la conservation de la nature et des ressources naturelles (Alger, 1968) contient ason art.2, |’engagement des
Etats & prendre “toutes |es mesures nécessaires pour assurer la protection, |’ utilisation et le dével oppement des ressources
naturelles, en prenant en considération les intéréts majeurs de la population”. Comme |’ eau est une ressource naturelle
essentielle pour les populations, les Etats africains doivent assurer sa protection et promouvoir son utilisation.

66 |_e Protocole additionnel ala Convention américaine sur les droits de I’ homme dans le domaine des droits économi ques,
sociaux et culturels (en vigueur depuis novembrel999) précise ason art. 11.1 : “Chacun adroit de vivre dans un environnement
sain et d' avoir accés aux services publics de base”. Le Mexique et de nombreux pays d’' Amérique latine sont partiesace
Protocole qui établit une relation éroite entre environnement et services d' approvisionnement en eau et d’ assai nissement.

67 Dansla Déclaration de Santa Cruz de la Sierra (Bolivie), les gouvernements de 34 Etats américains (y compris les Etats-
Unis, le Canada et le Mexique) ont convenu en 1996 ce qui suit : “We will promote, through the relevant measures and
programs, including those established in the Plan of Action, adequate levels of nutrition, a greater degree of food security,
equitable and effective access to basic health care and drinking water and to employment and housing, and we will seek to
ensure pollution control and a clean environment for all people, taking into account, in particular, the most vulnerable
groups’. Le Plan d' action comporte I’ engagement suivant : “We, commit ourselves to implement the First Plan of Action for
the Sustainable Development of the Americas, based on the principles of the Declaration of Santa Cruz dela Sierra. The
Governments will carry out the following initiatives : ... Strengthen programs to increase access to safe drinking water.”

68 e Protocole sur I’ eau et 1a santé ala Convention de 1992 sur |a protection et I’ utilisation des cours d’ eau transfrontiéres
et deslacs internationaux (Londres, 1999) adopté dans le cadre de la Commission économique pour |’ Europe des Nations
unies prend position en faveur del’accés al’ eau pour tous.
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Dans le cadre du Conseil de I'Europe, le Comité des Ministres a recommandé aux
Gouvernements “de reconnaitre, au niveau national, un droit individuel, universel et justiciabl la

satisfaction des besoins matériels élémentaires des personnes en situation d’ extréme précarité’.” En
octobre 2001, le méme Comité des Ministres révisait |la Charte

DROIT A L'EAU
Droit international positif

Pacte international relatif aux droits économiques, sociaux et culturels, 1966.
(145 ratifications)

Convention sur I’ élimination de toutes |es formes de discrimination
al’ égard des femmes, 1979 (168 ratifications)

“ Les Etats leur assurent :
de bénéficier de conditions de vie convenables, notamment en ce qui concerne
le logement, |” assainissement, |I” approvisionnement en électricité et en eau,
les transports et les communications.”

Convention sur les droits de |’ enfant, 1989 (191 ratifications)

“ Les Etats prennent les mesures appropriées pour lutter contre la maladie...
grace a la fourniture... d' eau potable”

* % %

Protocole additionnel ala Convention américaine sur les droits de homme dans |le domaine
des droits économiques, socialix et culturels (San Salvador, 1988)

Charte africaine des droits et du bien-étre de I’ enfant (Addis-Abeba, 1990)

Protocole sur I eau et la santé ala Convention de 1992 sur la protection et I’ utilisation des
cours d’ eau transfrontiéres et des lacs internationaux (Londres, 1999)

" Un acces équitable a I eau, adéquat du point de vue aussi bien quantitatif que qualitatif,
devrait étre assuré a tous les habitants,
notamment aux per sonnes défavorisées ou socialement exclues’

* % %

Jurisprudence internationale :

Cour Européenne des droits de |’ homme
Commission interaméricaine des droits de I’ homme

69 Recommandation R(2000)3 sur le droit ala satisfaction des besoins matériels @ émentaires des personnes en situation

d extréme précarité. Selon ce texte “la satisfaction des besoins matériel élémentaires découle de ladignité inhérente atout étre
humain et constitue la condition d’ existence del’homme” et cette satisfaction “répond a un devoir d’ humanité delasociété’. La
reconnaissance d’un tel droit ala satisfaction de ces besoins est “une condition al’ exercice d' autres droits fondamentaux”.
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DROIT A L’EAU

Déclarations et recommandations des Gouver nements

Conférence sur les établissements humains (V ancouver, 1976)
Conférence sur I'eau (Mar del Plata, 1977)
Sommet mondial pour les enfants (New Y ork, 1990)
Conférence Habitat 11 (Istanbul, 1996)

* k%

Conférence mondiale sur I’ eau salubre et I’ assainissement (New Delhi, 1990)
Conférence internationale sur I’ eau et le développement (Dublin, 1992)
Conférence sur la population et le développement (Le Caire, 1994)

Déclaration de Santa Cruz sur le dével oppement durable des Amériques (1996) Conférence
sur I’ eau et dével oppement durable (Paris, 1998)

* % %

Commission des établissements humains
Commission des droits économiques, sociaux et culturels, 1991- 2000
Commission des droits de |" homme. Sous-commission

* k%

Comité des Ministres du Conseil de |’ Europe, 2001

Européenne de I’ Eau de 1968 et proclamait que :

“Toute personne a le droit de g._i]sposer d’'une quantité deau suffisante
pour satisfaire a ses besoins essentiels’.

Le droit al’eau a fait I’ objet de décisions d organes juridictionnels internati onaux.ia Cour
interaméricaine des droits de I"'homme a condamné les atteintes a la santé des Yanomanis~ et des

70 Recommandation Rec(2001)14 du Comité des Ministres aux pays membres sur la Charte Européenne des ressources en
€au(17/10/2001) (Annexe 3 de ce rapport). Le commentaire adopté par le Comité concernant ce droit al’ eau est le suivant :
“Des instruments internationaux protégeant les droits de I homme reconnaissent le droit fondamental qu’ a toute personne
d éreal’abri delafaim et d avoir un niveau de vie suffisant pour elle-méme et safamille. Il est bien évident que ces deux
exigences comprennent le droit a une quantité minimale d' eau de qualité satisfai sante aux points de vue de la santé et de
I"hygiéne. Des mesures sociales devraient étre mises en place pour éviter les coupures d’ eau aux personnes démunies’. Le
Conseil aauss affirmé que : “Sans préjudice du droit al’ eau pour satisfaire aux besoins essentiels, la fourniture d' eau est
soumise a paiement en vue de couvrir les colts économiques liés ala production et al’ utilisation des ressourcesen eau”. Le
commentaire précise que : “Le principe «utilisateur-payeur», selon lequel le prix de |’ eau disponible pour des utilisations
déterminées — ayant donc une qualité adéquate — doit étre supporté par les usagers, doit étre pris en compte, sous réserve de
la satisfaction des besoins essentiels”.

71 Environ 15% des Y anomanis sont décédés du fait des exactions, des maladies amenées ou causées par les “garimpeiros’
(orpailleurs) et des nappes d’ eaux stagnantes créées par les exploitations miniéres ill égales dans lesquelles |es moustiques
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Huaoranid Jrésultant notamment de la pollution de cours d'eau. De son cété, la Cour Européenne des
droits de I homme a condamné une privation d' acces a un puits d’ eau potabl "]

Dans le cadre de la Commission des droits de |I’homme, la Sous-commission pour la
promotion et I protection des droits de I’homme a examiné un rapport sur le droit a
I’environnement — et a fait référ en 199! au “droit & I’eau potable et a |’ assainissement pour
chaque femme, homme et enfant” . En ao(t 2000, il a chargé le Rapporteur spécia de “cerner le
contenu du droit al’ eau par rapport aux autres droits de I’homme”, ce qui iquue la reconnai ssance
du droit a I'eau par un organe particulierement compétent en la matiere. A la méme épogue, le

vecteurs de lamalaria pullulent et de I’ empoisonnement des rivieres par le mercure rejeté par les chercheurs d’or. Voir
Rapports annuel's de la Commission interaméricaine des droits de I’ homme et Rapport sur le Brésil (1997, para. 22, la
situation des communautés indigenes est “grave’). Les exactions continuent malgré les mesures prises depuis le Cas n°7615
du 5 mars 1985 (IACHR 7615 OEA/Ser.L.V./11/66 Doc.10 rev.1985). Résol.12/85, considérant 10.h. Rapport annuel de la
Commission interaméricaine des droits de I’homme (DEA/SER.LV/11.66, site www.cidh.org/indigenas).

72 Seon la Commission interaméricaine des droits de I’ homme, “I’ eau est lavie” et toute atteinte &I’ eau qui affecte la santé
est une atteinte au droit alavie garanti par la Convention américaine des droits de |’ homme. Voir A.Fabra, p.245 dans A.
Boyle and M. Anderson : Human Rights Approaches to Environmental Protection, Clarendon, Oxford, 1998.

73 e droit al’ eau nefi gure pas explicitement dans la Convention de sauvegarde des droits de I’ homme et des libertés
fondamentales (Rome, 1950). Toutefois, ce droit pourrait résulter du droit au respect delavie privée et familialey comprisle
domicile (art.8) car un domicile dont I’ eau serait coupée n' est pas “respecté’ ou del’interdiction des “traitements inhumains ou
dégradants’ (art.3) car couper |’ eau pourrait constituer un traitement dégradant (par exemple WC sans eau, plus de bain ni de
douche) bien que la Cour Européenne des droits de | homme ait considéré en 1990 que la coupure d’ éectricité n’ était pas un
traitement dégradant (Van Volsen ¢/ Belgique). Lajurisprudence Zander ¢. Suede (25/11/93) concerne la pollution d’ un puits par
une décharge avoisinante et est fondée sur le droit de propriété qui inclut lajouissance d' un puits d’ eau pour la boisson. Dans

I’ affaire Lopez Ostra c. Espagne (9/12/94), la Cour areconnu que “des atteintes graves al’ environnement peuvent affecter le
bien-étre d’ une personne et la priver delajouissance de son domicile de maniere anuire asavie privée et familiae’. Voir
Maguelonne Déjeant-Pons: “Ledroit del’homme al’ environnement”, R.J.E., pp.373-419 (1994) et “La Convention Européenne
des droitsde I’homme et le droit al’information en matiére d’ environnement”, dans J.F.Flauss et a, La Convention Européenne
des droits de I’ homme, Bruyland, Bruxelles, 1997. J.P. Marguenaud : “Inventaire raisonné des arréts de la Cour Européenne des
droitsdel”homme rdatifsal’ environnement”, R.E.D.E., pp.5-20 (1998).

74 |_a Commission des droits de I’ homme a décidé o éudier les relations entre droits de I’ homme et droit a1’ environnement
(par un vote: 52 pour, une abstention (Japon) et une voix contre (Etats-Unis). Voir les rapports de Fatma Zohra K sentini
présentés en 1991-94 ala Sous-commission sur la prévention de la discrimination et |a protection des minorités (Rapports
E/CN.4/Sub.2/1990/12, 1991/8, 1992/7 et 1993/7). Rapport final : Droits de I homme et environnement,
E/CN.4/Sub.2/1994/9. Projet de déclaration sur les droits de |’ homme et I’ environnement, Revista IIDH, Vol.21, p.29
(1995).Dans le Rapport sur le droit al’ environnement, Mme F. Zohra Ksentini a proposé en 1994 |e principe suivant :
“Toutes les personnes ont le droit a une eau et a des aliments sains qui assurent leur bien-étre” (E/CN.4/Sub.2/1994/9).

73 Cette Sous-commission afait référence au * right to access of everyone to drinking water and sanitation services’ dans une
résolution adoptée en 1997 (Rés. 1997/18). Larésolution sur la*“Promotion de laréalisation du droit al’eau potable et a

| assainissement” (E/CN.4/SUB.2/RES/1998/7, adoptée en ao(t 1998) aréaffirmé “le droit al’ eau potable et a

I assai nissement pour chague femme, homme et enfant” et a demandé un engagement accru de tous al’ égard du “droit a

I" eau potable et al’ assainissement”. Un rapport de travail a été préparé par M. El Hadji Guissé “Le droit d acces de tous a

I’ eau potable et aux services d’ assainissement” (E/CN.4/Sub.2/1998/7, juin 1998). En ao(t 2000, la Sous-commission a pris
note du document de travail dans lequel M.E.H. Guissé fait référence alarésolution du CEDE (E/CN.4/Sub.2/2000/16).

L’ expert M. Yung Kam Yeung Sik Yuen a exposé qu'il partageait I’ opinion de M.E.H. Guissé selon laquelle “I’accés al’ eau
potable devrait étre considérée comme un droit fondamental deI’homme” tandis que I’ expert M. Nuel Rodriguez Cuadros
estime que “I’ accés al’ eau est une condition au droit alavie et alanourriture et aux droits économiques et sociaux”. Les
observations du CEDE ont été diffusées a cette réunion (E/CN.4/Sub.2/2000/NGO/19).

76 Résol ution E/CN.4/Sub.2/RES/2000/8 (17 a0t 2000) : Promotion de larédisation du droit al'eau potable et a

|'assai nissement (extraits). “La Sous-commission de la promotion et de la protection des droits de I'nomme, réaffirmant les
principes fondamentaux d'égalité, de dignité humaine et de justice socide, ains quele droit al'eau potable et al'assainissement
pour chaque femme, homme et enfant; convaincue de la nécessité urgente et persistante d'une attention et d'un engagement accrus
delapart detousles responsables al'égard du droit d'acces de tous al'eau potable et al'assaini ssement; souscrit aux remarques
de l'expert selon lesquelles divers obstacles liés alaréalisation du droit de tous al'eau potable et al'assainissement entravent
sérieusement laréalisation des droits économiques, sociaux et culturels, et I'égaité est un dément essentiel pour participer
efficacement alarédisation du droit au dével oppement et du droit a un environnement sain.”
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Comité des droits économiques, sociaux et culturels reconnaissait que le droit al’ eau était un élément
du droit alasanté[]

BN

Depuis 1977, _le droit a l'eau a éé proclané dans plusieurs déclarations
intergouvernementales. En particulier, la Déclaration de Dublin (1992) considére comme
“primordial de reconnaitre le drglt fondamental de I’homme & une eau salubre et une hygiene
adéquate pour un prix abordable.”

Les représentants de trés nombreux gouvernements reconnaissent explicitement |’ existence
d’un droit deI’homme al’ eau. Ainsi la Ministre francaise de I’ Environnement déclarait que "I’ acces a
I’ eau a été reconnu comme un des drts fondamentaux de la personne humaine par de nombreux pays
dont ceux de I’Union Européenne’. " En France, le Comité économique et social recommande en
ZOOEU Gouvernement de promouvoir la reconnaissance au plan international du droit a I’eau pour
tous.” En Suisse, le Conseil national (Parlement) a demandé au gouvernement fédéral de Sout
I’ adoption d'un traité qui “inscrira en tant que droit de I’homme I’ accés & une eau potable propre”. =
En 2001, la Commission Envi r&mement du Parlement Européen areconnu que “I’acces al’ eau est un

droit de |"homme inaliénable”.

L es représentants des organisations internationales se prononcent dans le méme méme sens.
Selon M. K. Annan, Secrétaire général des Nations unies, I'acces al’ eau est un “droit fondamental de

77 \/oir Observation générale No 14 (2000). Le droit au meilleur état de santé susceptible d'étre atteint (art. 12, PIDESC)
(document E/C.12/2000/4).

78 Selon la Dédlaration de la Conférence des Nations Unies sur |’ eau (Mar dd Plata, 1977), “Tousles peuples, quels que soient leur
stade de dével oppement et leur situation économique et socide, ont le droit d'avoir acces a une eau potable dont laquantité et la
qualité soient égaes aleurs besoins essentids”. Un relevé de citations officielles concernant le droit al’ eau figure al’ Annexe 4.

79 Déclaration de Dublin (1992) de la Conférence internationale sur I’ eau et I’ environnement. En méme temps, cette
Déclaration reconnaissait e caractére de bien économique de I’ eau. 1l était tentant de ne retenir que I’ aspect “bien
économique’ comme |’ ont fait notamment les auteurs des documents officiels pour le Second Forum Mondial de |’ Eau.

80 Déclaration de MmeD. Voynet al’issue dela Conférence ministérielle sur I’ eau tenue aLa Haye en mars 2000. Auparavant la
Ministre francai se des Affaires Socides (Mme SVeil, Sophia Antipalis, 1994) déclarait que“lelibre accés aune eau saineest un
droit del’homme quel que soit le degré ou laforme del’ urbanisation”. Selon un rapport officiel présenté au Second Forum Mondia
del’ Eau, le Japon reconnait le droit al’ eau conformément ala Déclaration de Mar del Plataet alarésolution delaréunion CSD 6. Le
Luxembourg “soutient le principe que I’ accés al’ eau potable congtitue un droit économique et socia fondamenta de toute personne’
(Plan nationa pour un dével oppement durable, 1999). Pour le Ministre de I’ Environnement del’ Ontario, “ De I’ eau potable saine est
un droit”. Le Québec se prépare aadopter une politique de gestion de |’ eau contenant le principe : “ Chagque citoyen doit pouvoir
bénéficier d’ un acces al’ eau potable de quaité aun colt abordable” (19/6/2000).

81 France, Conssil économi que et social, novembre 2000. De son c6té, le Président de la République frangaise exprimele
souhait que: “ledroit al'énergie, I'accés al'eau potable ou le droit de respirer un air sain deviennent réalité pour tous’
(Discours, 4 décembre 2001).

82 En décembre 2000, le Conseil fédéral aété saisi o’ une proposition de 103 parlementaires en faveur du droit de I’ homme a
I’ eau. Le postulat a été accepté par le Conseil fédéral | en février 2001.

83 parlement Européen. Rapport M. Flemming et projet de résolution “on pricing policies for enhancing the sustainability of
water resources’ (COM(2000) 477 — C5-0634/2000 — 2000/2298(COS)). Le texte adopté par le Comité Environnement
expose notamment que : “water is not a commercial product like any other but, rather, a heritage” ; “access to water is an
inalienable human right”, “water must be available to al” ; “it is essential to install metering devices in agriculture, industry
and private households” ; “the pricing system must be progressive so as to ensure that the greater the consumption the greater
the contribution made to the costs of the water cycle and that an essential minimum is provided free of charge or at low cost
for domestic use” ; “the provision of water at artificially low prices to account for social and affordability objectives is a
rather crude instrument for pursuing equity objectives’. Larésolution ne fut pas adoptée le 15 /11/2001 par le Parlement du
fait d’un désaccord sur le Plan Hydrologique Espagnol et sur latarification.
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I’homme £ Pour I’'OMS, “I’acces a I’eau saine et suffisante est un droit de I’homme” [ et pour
I’ Unesco, |e développement durable est inimaginable sans accés al’ eau pour tousf’]

De nombreux travauﬁoctrinaux concluent également en faveur de I’ existence d’ droit a

; s . . ,
I’eau pour chague personne.  De leur cbté, les ONG activesdans le domaine de I'eau ~ ou de
I’environnement et les syndicats de la fonction publique™ oauvrent r une plus grande
Eﬁconnal ssance du droit al’ eau et pour la mise en ceuvre effective de ce droit.” L’ Académie de I’ eau
et beaucoup d'ONG humanitaires —sont en faveur du droit & I’eau pour tous. Pour le Contrat

84 m essage du 22 mars 2001 pour la Journée mondiale de I’ eau. “Access to safe water is a fundamental human need and
therefore a basic human right”. “Pouvoir s approvisionner en eau potable est un besoin élémentaire et, partant, un droit
fondamental”, site www.wol dwaterday.org.

85 LaDirectrice générale deI’OMS, Mme Gro Harlem Brundtland, a déclaré en novembre 2000 : “L’acces al’ eau salubre et
a des moyens d’ évacuation salubre des excréta est un besoin universd et, alavérité, un droit fondamental de I’homme”. En
mars 2001, elle déclare : “I’ approvisionnement en eau salubre et |’ existence de services d’ assai nissement adéquats permettant
de protéger la santé figurent parmi les droits de I homme fondamentaux” et également : “L’ accés a une eau saine est un
besoin universel considéré comme un droit de I’ homme essentiel”. V oir www.worldwaterday.org/l gfr/thematic/hmnrihts.html
(mars 2001).

86 Déclaration du Directeur général del’Unesco, M. K. Matsuura : “Aucun dével oppement durable ne peut étre imaginé sans
un acceés de tous a une eau saine”, 22 mars 2001.

873 Mc Cafrey : “A Human Right to Water : Domestic and International Implications’, Georgetown Int. Env. Law Review, Vol .5,
pp.1-24 (1992) ; A.E. Boyleand M.R. Anderson : “Human Rights Approaches to Environmenta Protection, Clarendon Press,
Oxford, 1998 ; P.H. Gleick : “The Human Right to Water”, Water Palicy, Vol.1, pp.487-503 (1999) (voir auss
www.pacing.org/gleickrw.pdf) ; I. Doré et S. Paguerot : “L’eau bien commun de I’ humanité parce que droit humain fondamental”,
Contrat Mondia del’ Eau, Bruxelles, 1999. “L’eau, bien commun de |’ humanité. L’ accés al’ eau potable est-il un droit fondamentd ?
Lesfondements en drait international”, Thése, 1999. S. Paguerot : “L"eau : droit humain ou bien économique ?’, Groupe de travail
des Amériques, Caracas, 2001. Sdon le Prof. S. M cCaffrey (ancien membre delaCommission de droit internationa), “Theright to
lifewould clearly encompass the right to sanitary water”, “The right to an adequate standard of living includes asupply of water
adequate to meet basic human needs’, “ The right to food would include the right to potable drinking water sufficient to sustain life”.
Sdon le Prof. Ph. Sands (Principles of Internationa Environmental Law, Manchester Univ.Press, 1995), “Lack of accessto drinking
water which isfree from toxic or other contaminants... can be viewed and trested as violation of fundamenta economic and socid
rights’. Sdon I.J. Alvarez (“ Theright to water as ahuman right, 2000, www.cedha.org.ar), “ Theright to water isahuman right that
States have the immedi ate obligation to fulfill, to respect, to promote and to protect”.

88 La Déclaration de base (Amsterdam,1992) du Tribunal international de |’ eau (créé en 1981) contient I’ affirmation selon
laquelle “tous les membres des générations présentes et futures ont le droit fondamental a des conditions de vie durables, y
compris ladisponibilité d’ eau en quantité et de qualité suffisantes’. En 1990, les ONG international es ont adopté la Charte
de Montréal sur I’ eau potable et |’ assainissement selon laquelle “toute personne ale droit d’ avoir acces al’ eau en quantité
suffisante, afin d’ assurer ses besoins essentiels’. En décembre 2000, les ONG américaines adoptent la Déclaration de
Cochabamba selon laquelle I eau est un droit fondamental de I’ homme et un bien public. En mai 2001, les ONG africaines
adoptent la Déclaration de Accra sur le droit al’ eau selon laquelle : “L’eau est un bien humain fondamental, essentiel alavie
humaine auquel a droit chaque personne, riche ou pauvre, homme ou femme, enfant ou adulte”.

89 |es syndicats de la fonction publique réunis dans le groupe PSI ont adopté un code de conduite selon lequel : “ Access to
clean and affordable drinking water must be regarded as a fundamental human right”.

90 En mars 2000, lors du Second Forum Mondid del’ Eau, le pane sur I’ évauation del’ eau, le panel régiona Européen et le pand
des syndicats ont convenu que le droit al’ eau est un droit humain fondamenta tandis que le pand sur les besoins fondamentaux a
considéré que lafourniture d' une eau saine en quantité suffisante éait fondamentale pour I’ exercice effectif des droitsde I’ homme.
Deleur coté, les ONG ont soutenu la reconnaissance officielle du droit al’ eau en tant que droit del”’ homme. Aing, le“NGO Major
Group Statement to the Ministerid Conference’ comporte I’ dément suivant : “We strongly insist that a clean hedlthy environment
and access to basic water and sanitation are universal rights’. Dans son discours ala Conférence ministérielle sur I eau (mars 2000), le
Prince d’ Orange, porte-parole du Second Forum, adéclaré : “ Crucid to many, many participantsin the Forum isthe need to
recognise explicitly theright of accessto drinking water and sanitation as basic human right... the overwhelming mgjority of the
participantsin the Second World Water Forum ask you to recognise explicitly in your declaration or in your individua pledges, the
human right to accessto drinking water and sanitation”.

91| acCharte sociale del’eau proposée par I’ Académie de |’ Eau énonce le principe : “I’ accés atous doit étre un droit
imprescriptible’. Dans son communiqué de presse, I’ Académie de I’ eau déclare que “The Social Charter for Water supportsa
fundamental individual right to the access to water which is considered to be a social good and also an economic good. Thus
financing of water services calsfor greater solidarity between rich and poor people and management of water projects requires
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Mondial de I'Eau, “I’acces a I’eau en quantité et qualité suffisantes a la vie est un droit humain et
social, individuel et collectif imprescriptible’. Pour le CEDE, I'accés a I'eau pour tous devrait

constituer “un élément important des politiques de lutte contre la pauvreté’ il

Dans le monde (ﬁ entreprises spécialisées, des voix s éévent aussi pour reconnaitre le droit
al'eau. Le PDG de Suez  lance un appel “I’eau pour tous, vite” et considére que “le droit universel
de I'accés al’ eau doit étre reconnu”. |l déclare que “I’eau N’ est pas une marchandise” et plaide pour
raccorder les quartiers défavorisés au réseau collectif et desservir les populations en dessous du seuil
de pauvreté. Deé)n coté, la Générale des eaux reconnait I’ existence de “I"impératif social du droit a

I’ eau pour tous’ .

Pour des motifs humanitaires comme pour des raisons d équité, il apparait nécessaire que
s agissant de I’ utilisation d’'un “patrimoine commun”, les Etats, les collectivités territoriales et les
services chargés de I’ eau prennent des mesures pour que toute personne, méme la plus démunie, ait
droit al’eau. C'est le sensde Iaéécision prise par les Chefs d Etat et de Gouvernement dans le cadre

de laDéclaration du Millénaire.
i) Reconnaissance et mise en cauvre progressive du droit al’eau

Alors que tous les gouvernements reconnaissent que |’ eau est un besoin fogdamenta de I’homme
et soutiennent I’ objectif politique de I’ accés al’ eau pour tous a un prix raisonnable -, il ne devrait pas étre
trop difficile de franchir le pas que constitue la reconnaissance explicite du droit de chacun al'eau, en
particulier en ce qui concerne les personnes les plus démunies. Cette reconnaissance découle de |’ ensemble
des textes normatifs cités ci-dessus et des multiples déclarations politiques adoptées deppis 25 ans. Omise

dans la déclaration du Second Forum Mondia de I'Eau a La Haye en mars 2000 — pour des raisons

active participation of al stakeholders concerned in decision-making” (19th March 2000). En novembre 2001, I’ Académie a
adressé au Gouvernement francais le voeux que “le droit al’ eau pour tous soit reconnu en tant que droit fondamental”.

92 Ainsi lesci ng ONG suisses : Swissaid, Action de caréme, Pain pour le prochain, Helvetas et Caritas sont en faveur dela
mise en cauvre des principes suivants : “Tout homme ale droit de disposer d' eau potable propre” et “La couverture des
besoins de base doit étre d’ un prix abordable pour tous’. Revue Sud, n°10/2000 (numéro spécial : L’ eau).

93 | alutte contre les exclusions est un nouvel objectif socia de !’ Union Européenne (art.136 du Traité instituant laCE, “La
Communauté et les Etats membres ont pour objectif... I'amélioration des conditions de vie et de travail... et lalutte contre les
exclusions’).

94 G, Mestrallet, Président directeur généra de Suez - Lyonnaise deseaux : “ Lavraie bataille del’eau”, Le Monde, 26
octobre 2001. De son cété, M. G. Payen, PDG d’ Ondeo (Lyonnaise des eaux) affirme que : “I’ expérience d’ Ondeo prouve
que le droit al’ eau pour tous peut devenir une réalité, méme pour les communautés les plus pauvres'.

95 | 'eau c'est lavi e, Vivendi- Générale des eaux, Paris, 2001.

9 En septembre 2000, I’ Assembl ée générale des Nations unies adopte la Déclaration du Millénaire (A/RES/55/2) selon
laquelle : “Nous, Chefs d’ Etat et de gouvernement, nous décidons... de réduire de moitié, d’ici 42015, la proportion des
personnes qui N’ ont pas acces al’ eau potable ou qui N’ ont pas les moyens de s en procurer”. Au vu des investissements en
cours, |a satisfaction de cet objectif nécessitera une contribution plus importante des Etats que celle disponible actuellement.

97 La Déclaration ministérielle de La Haye sur lasécurité de I’ eau au 21éme siecle s est fixé I’ objectif : “I’ acces de tous a
suffisamment d’ eau potable a un prix raisonnable pour mener une vie saine et productive’. Elle reconnait que |’ acces al’ eau
et &’ assai nissement sont des “ besoins humains de base essentiels ala santé et au bien-étre”’. Les Ministres ont aussi décidé
de tenir compte “des besoins fondamentaux des pauvres et des plus défavorisés’. Bien que le mot droit n’ apparaisse pas dans
le texte adopté, il va de soi que les gouvernements ont la responsabilité de veiller a satisfaire les besoins de base “ essentiels’.
Corrélativement, chaque personne adroit a obtenir cette satisfaction pour une quantité limitée d' eau.

98 selon P. Nikula (Doc. Charte 4205/00, site www.consilium.eu.int, droits fondamentaux), les Etats Européens étaient préts
aappuyer une déclaration ministérielle selon laquelle I’ accés al’ eau serait reconnu comme un droit fondamental mais
certains pays en développement S'y seraient opposés. En sens contraire, le Brésil, au nom de plusieurs pays latino-
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diverw@, dle figure expressément dans les conclusions de la Réunion minigtérielle de I' OCDE et des

pays de la CEl & Almaty en octobre 20005 comme dans une résolution du Parlement Européen d' octobre
2001 et dans une recommandation récente du Consell de I’ Europe adoptée par le Comité des Ministres.
L’absence de référence au droit & I'eau dans les conclusions de la réunion des Ministres lors de la
Conférence sur I'eau douce tenue & Bonn en décembre 2001 montre que le droit a I’eau fait encore

probléme chez quelques payslle_i-l

Dans les pays dével oppés, I’ exercice du droit & I ne pose pas de problemes du fait de I’ampleur
des investissements déja réalisés dans le secteur de I’eeulo, du colit peu devé de I’ eall nécessaire alavie
dans le budget de la plupart des ménages, du nombre faible de personnes qui ont des difficultés & accéder &
I’ el indisponible en quantité et en qualité suffisantes ou devenue trop chére.

A supposer qu'il faille fournir gratuitement I’ eau indispensable a la vie (40 litres par jour et par
personne coltant en France environ 46 € par an), le montant financier de cette aide serait faible au regard
des autres aides d§ afour aux personnes en difficulté en France (aide socide, revenu minimum garanti,

couverture médicale, etc.). “Aucun gouvernement d un pays dével oppé ne peut faire vaoir que lamise en
cavre au plan interne de I'objectif politique de “I'acces a I'eau pour tous’ congtitue un objectif
financierement irrédiste lorsque I'aide et ciblée. De plus, il parait difficile de prétendre que la
reconnaissance officielle du droit a I’ eau soit une source de contentieux multiples dors qu'ils ne sont pas
invoqués en rapport avec les droits de I’'homme a la nourriture et au logement reconnus depuis longtemps
dansle cadre du Pacte international sur les droits économiques, sociaux et culturels (PIDESC).

américains, a émis une réserve sur le texte de la Déclaration ministérielle de La Haye parce qu'il ne reconnait pas le droit a

I’ eau comme un droit de I’ homme fondamental . L’ Afrique du Sud a soutenu cette position. Selon S. Paguerot, I’ Agence
canadienne de développement international (organisme officiel d’ aide relevant du Ministére des Affaires Etrangéres, CIDA)
se serait aussi opposée alareconnaissance du droit fondamental al’ eau dans la mesure ol cela porterait atteinte aux
possibilités d' exportation du secteur privé canadien.

9| semblerait gue certains pays aient eu peur des obligations et restrictions qu’impliquerait la reconnaissance d’ un “droit a
I"eau” pour lesinvestisseurs privés qui seraient alors moins enclins d'investir dans ce secteur. Le débat sur |a reconnai ssance
officielle du droit al’eau (qui implique des obligations) ou la reconnaissance des besoins fondamentaux en eau (ssmple
évidence physiologique) ont été obscurcis par |’ idée erronée selon laquelle une entreprise privée du secteur de |’ eau perdrait
lapossibilité de faire des profits si un besoin fondamental a satisfaire devenait un droit del’homme. Ainsi, le secteur de
I"alimentation est florissant malgré I’ existence du droit al’ alimentation.

100 selon les conclusions adoptées par les Ministres des pays de I’ OCDE et des Etats de la CEl (ex-URSS), “The public
should be actively engaged in the process of reforming the urban waste water system...In this way, the rights of the citizens to
a healthy environment and the consumers' right to clean and affordable water can be ensured”, Water Management and
Investment in the new Independent Sates, Proceedings of a Consultation between Economic/Finance and Environment
Ministers, Almaty, Oct.2000, OECD, 2001.

101 A ja Conférenceinternationale sur I’ eau douce (Bonn, décembre 2001), des recommandations ont éé adoptées danslesquellesil
est notamment spécifié: “L’ eau est un bien économique et socid, et elle devrait servir d' abord a satisfaire les besoins essentiels des
étres humains. Pour beaucoup, I’ acces al’ eau potable et al’ assainissement fait partie des droits deI’homme”. Desréticencesala
reconnai ssance de ce droit subsistent donc chez quel ques gouvernements. Les ONG ont réagi en déclarant : “ Governements should
ensure that everyone has accessto alifdine supply of safe water that does not compromise with basic needs of the ecosystems. We
note that relevant UN Conventions, particularly regarding the Rights of the Child, specificaly refersto theright (of the child) to
water. This principle should be applied throughout the UN system and to al humans.”

102 pymj les paysdel’ OCDE, les paysles plus ma desservis en eau potable sont la Turquie (83%), le Mexique (86%) et la Corée
(92%). Dansles autres pays, la desserte dépasse 98% de la popul aion. Pour I’ nissement, lasituation et moinsfavorable.

103 e cott del eau potable pour une personne est trésinférieur au colt delanourriture et au cot du logement, deux sujets qui font
partie des droits économiques et sociaux. En France, lafourniture de 40 litres d’ eau par jour aux 3% les plus pauvres de la population
représenterait 80 M€/ an pour lacollectivité a comparer au colt de la couverture médica e universelle de 870 M€/an en faveur des
personnes en situation de précarité (5 millions de personnes ou 8.3% de la population au 1/1/2001 dont 1.1 million de personnes
affiliées ala Sécurité socide gréce au mécanisme delaCMU, Le Monde, 2/4/2001).
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Toutefois, on ne peut ignorey I'attitude héstante de certains gouvernements concernant la

reconnaissance du droit au logemen ™ plus généralement des droits économiques et sociaux inscrits
depuis longue date dans des instruments internationaux obligatoires auxquels leurs pays ont adhéré et qui,
lors de leur adoption, étaient mis en cauvre sur une échelle plusfaible que ce n' est le cas aujourd hui.

Dans les pays en dppement, il reste d'importants besoins insatisfaits en eau potable, surtout
en dehors des centres urbains . Certains besoins correspondent & une demande solvable gu'il est possible
de satisfaire sur une base économique et d’ autres a une demande non solvable vu |e degré de pauvreté mais
qui pourrait devenir solvable gréce au développement économique. Il serait incohérent pour les
gouvernements de ces pays de refuser de reconnditre le droit &1’ eau sur la base de considérations d' ordre
économique apres avoir reconnu le droit al’ aimentation comme le droit au logement (inscrits dans le Pacte
internationd relatif aux droits économiques, sociaux et culturels), droits qui ont des incidences financieres
bien supérieures au droit a1’ eau. Par allleurs, au plan juridique, la reconnaissance explicite du droit a1’ eau
serait une démarche cohérente pour les tres nombreux pays en développement qui ont dgaratifié I’ une des
conventions sur la discrimination a I'égard des femmes ou sur les droits de I’enfant qui font chacune
référence explicite au droit a1’ gpprovisionnement en eaul. |l en serait de méme pour les pays qui ont ratifié
I’ une des conventions régionales sur les droits de I’ homme.

D’un point de vue politique, de nombreux pays en développement se sont engagés au plan
interne a étendre les réseaux d adduction d’eau, a mettre progrvem% en cauvre le droit a I’eau

pour tous et, de fait, ils y consacrent d importants moyens financiers.” Certains d entre eux ont

104 10yt en convenant que |’ accés de tous aun logement convenable est un objectif important qu'il faut S évertuer aatteindre,
certains paysfont vaoir que considérer le besoin d’ un logement convenable comme un droit de I’ homme universelement reconnu
irait &1’ encontre du but recherché. Ce serait en effet grever a1’ excés | es ressources des Etats, soumettre ceux-ci au jugement detierset
les exposer éventuellement ades sanctions s'ils éaient reconnus coupables de n’ avoir pas respecté ce droit. 11s proposent que, ala
place, lacommunauté international e adopte explicitement comme objectif I’ accés de tous a un logement convenable. Pour le
représentant américain : “ Aux Etats-Unis, nous avons des droitsjuridiquement éablis. Si, au niveau international, Nous reconnaissons
I’existence d’ un droit au logement, celasignifie qu’ en cas de violation de ce droit, un tiers pourrait &re gppelé aintervenir et a statuer.
Nous tenons ace que I’ on ne confonde pas des besoins, des aspirations et des objectifs avec des droits clairement é&ablis’. Voir
Habitat. Document d' Information n°3, Dépt. del’information, Nations unies, fév. 1996. L’ gpproche américaine n’ est pas partagée par
tous les Etats qui reconnaissent le droit au logement comme un droit de I’ homme sans se sentir obliger de fournir un logement atout
demandeur.

105 En 2000, 4.9 milliards o hommes sur un total de 6 milliards bénéficiaient de’ eau potable (82 %). 1l reste a alimenter
173 millions d’ hommes dans les zones urbaines (6%) et 926 millions (29%) dans les zones rurales, essentiellement en Asie
(693 millions), en Afrique (300 millions) et en Amérique latine (78 millions). Dans certains pays, |es besoins sont tres
importants, par exemple, 33% de la population en Chine (voir Tableau 6). Dans des villes comme Maputo, 60% de la
population doit aller chercher son eau hors du domicile. Dans beaucoup de pays du Tiers monde, un tiers de la population
N’ a pas acces a de |’ eau saine En zone urbaine, 6% de la population n’'a pas acces al’ eau et 14% n’a pas acces a

I assai nissement. En zone rurale, les proportions sont 29% et 62%. Le nombre de personnes sans acceés a une eau saine a
augmenté en Afrique entre 1980 et 1994 tandis que le nombre de personnes sans acces al’ nissement a augmenté en
Afrique comme en Asie. En 1999, les zones urbaines d’ Afrique, d’ Asie et d’ Amérique latine disposaient

d approvisionnement en eau au bénéfice de 85, 93 et 93% de leurs populations ; pour les zones rurales, les proportions de
bénéficiaires n' étaient que de 47, 75 et 49%. Voir B. Appleton et A. Chatterjee : Innovative strategies for water and
sanitation for the poor, Int. Conf. Freshwater, Bonn, 2001. La part des dépenses publiques consacrées al’ eau dans ces
régions atteignait environ 1%, ce qui est peu au regard des besoins.

106 yn estimation sommaire des investissements nécessaires pour réduire le déficit de fourniture d' eau de 50% d'ici 2015 est de 180
Md$ par an &comparer aun taux actuel moyen d’investissement de 75 Md$ par an (secteur public nationa : 48 Md ; secteur privé
nationa : 14 Md$ ; aide publique au développement : 9 Md$ et secteur multinationa privé : 4 Md$ par an au cours des années 1993
99). Lapart modeste du secteur privéinternational pourrait augmenter mais restera probablement trés minoritaire malgré les discours
sur leréle primordia du partenariat public-privé. L’ Agence frangaise au dével oppement consacre un 150 M€ par an au secteur de
I’eaul. Les Pays-Bas se sont engagés aconsacrer 91 M€/an en 2000 (au lieu de 46 M€). En 2000, |esinvestissements dans le secteur
del’eau et del’ assainissement dans e Tiers monde ne représentent d’ aprés laBanque Mondiae que 25 Md$ par an, une petite
fraction des 400 milliards consacrés par |es pays en développement aux infrastructures et ala santé.
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méme inscrit le droit & I eau dans leur constitutioR™] ou dans leurs lois et tous font des efforts pour
satisfaire les besoins en eau potable de leur population, notamment dans les zones rurales. Ainsi au
Mexique, entre 1990 et 1999, le taux d’ accés al’ eau potable est passé de 88% a 95% dans les villes et

de 51% a 66% dans les zones rura es.@

En tout éat de cause, un pays en développement qui reconnait I’ existence du droit a I’eau ne
pourrait étre tenu de fournir immédiatement de I'eau potable a tous ses citoyens puisque la
reconnaissance de droits économiques et sociaux n’entraine que des obligations progressives. L’ article 2
du Pacte international relatif aux droits économiques, sociaux et culturelsprécise en effet que :

“Chacun des Etats parties ... S engage a agir, ...au maximum de ses ressources disponibles, en
vue d’ assurer progressivement le plein exercice des droits reconnus dans le présent Ppar

tous les moyens appropriés, y compris en particulier |’ adoption de mesures | égidlatives’ -

Au plan pratique, un Etat est tenu d’ améiorer progressivement le plein exercice des droits
relatifs al’ eau potable mais pas de garantir immeédiatement |e plein exercice de ces droits.

La reconnaissance du droit al’eau n’est pas pour autant un acte sans conséquences. En effet,
si les populations ont droit al’eau, elles ont droit en particulier a ne pas étre privées d’ eau potable par
suite de changements dans les usages, de modifications des Eﬁiques agricoles, de détournements
d’eau ou de pollutions, de grands projets de développement. L’Etat est tenu d'intervenic, pour

protéger ses citoyens contre ces changements, notamment par des légidations efficaces. Il a
également des obligations de protection de la santé et[ﬂ’jaﬂ stance a I’ égard des plus démunis sans

que celane lui impose des dépenses trop considérables.

107 et le cas de I’ Afrique du Sud dont la Constitution précise aussi que : “L’Etat doit prendre des mesures | égislatives et
d’ autre type de maniére raisonnable, dans le cadre de ses ressources disponibles, pour parvenir alaréalisation progressive de
chacun de ces droits’.

108 cNA : Situacion del Subsector Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, Mexique, déc. 1999. L’ assainissement en
milieu urbain est passé de 68 & 87% et | assainissement en milieu rural de 20 a 33%. Globalement, 87% de la population
mexicaine bénéficie de |’ eau potable et 73% de |’ assaini ssement.

109 | *art. 22 du PIDESC proclameque* toute personne ...est fondée a obtenir la satisfaction des droits économiques, sociaux et
culturdsindispensables a sadignité...compte tenu de |’ organisation et des ressources de chaque pays’. Des lors, les pays sans
ressources financiéres ne peuvent étre tenus de garantir I’ acces al’ eau pour tous maisils doivent agir dans ce sens. Dansles pays
riches siége de grandes inégalités de revenus, les pouvairs publics sont tenus d'intervenir au bénéfice des plus déshérités. Certains
gouvernements cherchent alimiter leurs obligations al’ égard des pauvres tout en affichant de lacompassion.

110 pour une analyse des obligations des Etats, voir lanote de’OMS :” World water day 2001”,
http://www.worldwaterday.org/themati c/hmnrights.html (préparée par Mme Margret Vidar et M. Ali Mekouar du Service
juridique de la FAQ). Ces auteurs concluent notamment que I’ acccés al’ eau est un droit de I’homme.

111 pans I’ Observation n°14 (op.cit.), le Comité des droits économiques, sociaux et culturels a exposé quel ques obligations
des Etats concernant le droit &1’ eau reconnu comme un éément du droit alasanté. Ainsi un Etat est tenu d adopter une
politique de protection contre la pollution des eaux, d’ assurer |’ application des lois destinées a empécher la pollution de

I’ eau et de s abstenir de polluer I’ eau de maniéreillicite du fait d entreprises d’ Etat. Par ailleurs, il est tenu de garantir

I’ égalité d' acces a tous les déterminants de la santé tel's que de I’ eau potable et un assainissement minimum. La
reconnaissance du droit al’ eau implique que les citoyens ont un droit a obtenir la mise en cauvre de ces obligations et de
poursuivre, le cas échéant, |’ Etat qui manquerait & ses obligations (respecter, protéger, améliorer, mettre en cauvre, etc.). La
reconnaissance du droit al’ eau implique des obligations juridiquement contraignantes et, dans certains pays, des possibilités
de lesinvoquer devant les tribunaux (“enforceable rights”).

112 | & Comité desdroits économi ques n’ajamais affirmé que | es citoyens pourraient poursuivre |’ Etat qui ne leur donnerait
pas les soins médicaux (médecine gratuite) ou qui ne leur fournirait pas |’ eau ou la nourriture gratuitement. Le Comité s’ est
contenté de demander aux Etats de fournir I essentiel des droits de santé, c'est-a-dire par exemple, ce qui est nécessaire pour
éviter que les personnes ne soient victimes de lafaim ou de la soif ou soient privées de tout hébergement ou de tous soins
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Compte tenu des raisons juridiques et économiques évoquées ci-dessus, le CEDE a proposé
aux gouvernements de reconnaitre explicitement & toute personne le droit a I’eau comme un
droit concret dont la mise en cauvre pourrait, si nécessaire, étre obtenue en justice. Il parait en effet
que “l'accés a I'eau pour tous est un droit possible’” et qu’ “Aucune raison - technologique,
écononﬁ'r_:’ue, financiere, politique - ne saurait étre invoquée pour empécher la concrétisation de ce

droit”.

médicaux. Une telle obligation minimale correspond aux devoirs é émentaires d' assistance et de solidarité mis en cauvre dans
beaucoup de pays et ne crée pas de nouveaux droits trés coliteux a mettre en cauvre comme |’ affirment a tort les détracteurs
des droits économiques et sociaux aux Etats-Unis. (The Economist, 18/8/2001). Elle contribue & la lutte contre pauvreté mais
ne fait pas disparaitre la pauvreté.

113 pediaration de Mme D. Mitterrand et de MM. M. Soareset R. Petrella, texte du 16 mars 2000 sur lesite
www.eausecours.org/dossiers, et Le Monde, 21 mars 2000. Dans son &ude”Lacitoyenneté et I'eau” (L'eau au XXlesécle,
Futuribles, mars 2000), Mme D. Mitterrand écrit : “Maferme conviction me pousse adire que lagestion del’ eau dansle monde
devrarépondre al’ obligation d’ accés pour tous, pauvres et riches. Seule uneloi républicaine est en mesure de répartir un bien
commun, équitablement, selon lesbesoing’. En juin 2000, lors du sommet de laréunion du P7 aBruxelles, Mme D. Mitterand a
déclaré : “Plus personne ne peut nier quele droit alavie pour tous, est indissociable du droit al'eau” et “Ceux qui proposent de gérer
I'eal comme un bien économique, d'éablir un cot totd de production dansle cadre delalibre concurrence et du commerce
international, condamnent a mort tous ceux qui N'auront pas les moyens de payer leur minimum vita”.
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DEUXIEME PARTIE :
CONTENU ET MISE EN (EUVRE DU DROIT A L'EAU
AU PLAN INTERNE

“Entre lefaible et le fort, ¢’ est la liberté qui opprime
et c'est ledroit qui libére” . Jean-Jacques Rousseau

6. LE CONTENU DU DROIT A L’EAU AU PLAN INTERNE

Le droit & I'eau couvre un ensemble de droits et dobligations en matiére
d’ approvisionnement en eau potable et d assainissement. Il figurs des dispositions |égislatives et
114

réglementaires et_ méme dans certaines Constitutions nationales™ . 1l est parfois associé au droit a
. 15 N , N . . N .
I’ environnement au droit a la santé ou a la vie et au droit a la protection des ressources

naturelles. La mise en cauvre du droit & I’ eau signifie que les Etats clarifient les obligations en
matiere d’ eau et consacrent plus de moyens al’ alimentation en eau saine et al’ assainissement.

i) Un droit dela personne

Comme indigqué ci-dessus, le droit a I’ eau signifie que toute personne, sans discrimination et
guel que soit son niveau économiqu&ﬁoit disposer pour ses besoins essentiels d' une certaine quantité

d eau ayant une qualité satisfaisante . En premier lieu, il impligue une obligation d’ aimentation en

114 poyr I’ Afrique du Sud et la Belgique, voir sections 9 et 14. La Constitution du Brésil de 1988 prescrit des “programmes
d amélioration du logement et des conditions sanitaires de base” (art.21.XX et 23. IX). Un projet de loi déposé en février
2001 est destiné a mettre en cauvre les dispositions constitutionnelles et en particulier a créer un tarif social del’eau. La
Constitution du Nigeria (1989) demande a1’ Etat de veiller & ce que chaque citoyen bénéficie de “ suitable and adequate
shelter, food, water supply, ...(art.17.2.d). La Constitution de |’ Ethiopie (1995) expose a son article 90 que “ Dans la mesure
oul les ressources du pays le permettent, les politiques doivent viser afournir atous |es Ethiopiens un accés ala santé
publique et al’ éducation, a une eau propre, au logement, al’ alimentation et ala sécurité sociale”. En Gambie, la
Constitution (1996, art.216) prévoit que “L’ Etat s efforce de faciliter un accés égal &’ eau propre et saine”. La Constitution
delaZambie (1996, art.112) déclare que “L’Etat S efforcera de fournir une eau propre et saine”. En Inde, la Cour supréme a
jugé récemment que le droit al’ eau potable constitue un droit fondamental . Cette décision est fondée sur I’art.21 dela
Constitution qui garantit le droit alavie (“the right to access to drinking water is fundamental to life and thereis a duty on
the State under Article 21 to provide clean drinking water to its citizens’, 2000 SOL Case n°673). Les Constitutions des
Etats de |’ lllinois, de la Pennsylvanie, du Massachusetts et du Texas reconnaissent le droit des personnes a“I’ eau pure”.

115 e droit a1’ environnement est reconnu explicitement dans les Constitutions belge, coréenne, espagnole, finlandaise,
grecque, hongroise, japonai se, mexicaine, norvégienne, polonaise, portugaise, slovaque, tcheque et turque ainsi que dans les
Constitutions de plus d’ une cinquantaine d’ Etats non membres de I’ OCDE (E/CN.4/Sub.2/1994/9). Aux Etats-Unis, laloi
NEPA de 1969 et la Constitution de I’ [llinois vont dans le méme sens. || en est de méme au Québec et dans|’ Ontario. Voir
P. Kromarek : Environnement et droits de I’homme, Unesco, Paris, 1987 et H. Smets : “Une Charte des droits fondamentaux
sans droit al’ environnement” (R.E.D.E., n°4, 2001).

116 5 protection, la conservation et I’ utilisation rationnelle des ressources naturelles sont une obligation de I’ Etat inscrite
dans de nombreuses constitutions récentes (par exemple, Portugal, Espagne).

117 Certains commentateurs croient pouvoir faire une différence entre: le droit d’ accés al’ eau interprété comme étant le droit
d’ acheter de I’ eau physiquement disponible et le droit al’ eau interprété comme étant le droit a disposer d’ eau, la différence
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eau saine, obligation satisfaite dans une trés large mesure dans les pays développés et qui est
progressivement mise en oeuvre dans les zones urbaines des pays en développement. De grands
efforts restent & faire pour améliorer cette situation dans les pays en développement mais se heurtent a
la précarité dans laquelle y vivent les populations rurales.

La reconnaissance du droit a I'eau présente un intérét tout particulier pour toutes les
personnes qui N’ ont pas acces al’ eau, en particulier celles en situation de précarité et celles é oignées
des sources deau potable. Lorsque I'eau est difficilement accblu gue son prix devient
inabordable pour certaines personnes vu leur faible niveau de revenu , il est nécessaire que la
Société intervienne pour leur permettre d’ acquérir guantité limitée d' eau sansy consacrer une part
trop importante de leurs revenus ou de leur temps. -

Si lareconnaissance du droit a I’ eau oblige I’ Etat & intervenir dans les cas les plus dramatiques et &
ne pas tolérer les abus les plus criants, le ne signifie pas que I’ Etat soit tenu de fournir gratuitement de
I'eau & toute personne, quel que soit le lieu ou ele singale, car cela entrainerait des dépenses
déraisonnables pour approvisonner les personnes trop éoignées. La talle optimae des réseaux de
distribution d’ eau est un choix plus socid qu’ économique qui fait intervenir dﬁﬂoti onsd égdité d’ acces et
de solidarité sans que disparai ssent les incontournabl es contraintes financiéres.

Ledroit al’eau comme ala nourriture ne signifie pas que I’ eau ou la nourriture soit gratuite ;
il signifie seulement qu’elle soit d'un prix abordable de sorte que chaque personne puisse en disposer.
Ceci implique que les plus déshérités devront recevoir de |’ eau gratuite ou quasi-gratuite mais pas que
I’ eau doive étre subventionnée.

Le noyau dur du droit al’ eau est congtitué par lamise en aauvre du principe proposé par le CEDE :

“Nul ne peut étre privé d’une quantité d’ eau suffisante pour
satisfaire a ses besoins essentiels’

et du principe del’ Académie de I’ eau selon lequel I’ eau est :

étant que celui qui ne peut payer I’ eau ne peut exercer le premier droit. Pour certains, le droit al’acces al’ eau selimite au
droit de bénéficier d’ un approvisionnement en eau, c'est-a-dire de bénéficier d'investissements dans les réseaux de
distribution d’eau sur un pied d’ égalité avec les quartiers centraux des villes et aux mémes conditions financiéres. |1
n’inclurait aucune condition particuliére concernant I’ approvisionnement des pauvres. Selon I’ auteur de ce rapport, le “droit
al’eau pour tous” implique de prendre des mesures concréetes pour que I’ eau soit physiquement disponible et devienne
économiquement abordable pour tous. Il ne peut étre limité au droit d' acheter de I’ eau a son prix.

118 En France, les personnes les plus exposées a manquer d’ eau sont les “sans abri”, |es personnes sans domicile fixe (SDF),
lesimmigrésillégaux (“sans papiers’), les gens du voyage, |les nomades sédentarisés dans des campements, les occupants
sans titre de logements salubres ou insalubres (“ squat”) et plus généralement beaucoup de personnes dont |e revenu
individud est inférieur a2 600 F/mois et qui peinent a payer leur eau. En tout, la population ayant des problémes d’ acces
d’eau pourrait atteindre 1 a 2% de la population totale. Dans certains pays en dével oppement particuliérement pauvres, plus
de lamoitié de la population est mal desservie en eau potable.

119, Afrique du Sud, on s efforce de mettre les bornes fontaines amoins de 200 m des habitations. Selon Wateraid, ladistance
journdiére parcourue par les femmes en zone rurde en Afrique et en Asie pour chercher I’ eau serait de 6 km. Lorsqu'il faut parcourir
plusd'un km apied pour accéder al’ eau, laconsommation journdiére tombe a 10 litres par personne.

120 pe méme, le droit ala santé implique de créer un nombre raisonnable hdpitaux. Des établissements trop petits sont
fermés pour des raisons financiéres.
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“un droit imprescriptible pour tous’m.

Ce principe signifie notamment que :

a) |’ eau potable doit étre disponible en permanence dans les régions habitées ;

b) des mesures d'urgence doivent étre prises si I’eau vient & manquer (accident, sécheresse,
catastrophe naturelle) ou a étre polluée ; en particulier, les pouvoirs publics doivent organiser
ladistribution d’ eau de boisson salubre en cas de pénurie ;

¢) toute personne proche d’ une source d’ eau a droit d’ en bénéficier et toute personne proche
d'un réseau a droit de s'y brancher %s soumettre ce droit & une condition de ressources, de

nationalité ou d’ occupation réguliére

d) une personne qui disposait d’ eau ne peut en étre privée (ceci signifie qu’en cas de coupure
d'eau, il faudra organiser une alimentation de secours) ;

€) toute personne sous le contréle ou prise en charge par les pouvoirs publics doit recevoir

I’eau indispensable (par exemple, les réfugiés et les prisonniers  sur la base du droit
humanitaire, mais aussi les personnes sans abri et les exclus sur la base du droit ala dignité).

La mise en ceuvre du droit & I’eau requiert I’ existence de droits précis susceptgjﬁs d’ étre invoqués
devant les tribunaux afin que ceux qui seraient privés d’ eau puissent se défendre.

Lorsgue I'eau est disponible, il faut que chacun dispose d'une certaine quantité d’ eau qui
pourrait étre :

. 125 |
- gratuite pour tousms,

121 v/0ir Annexes 1 et 2.

122 » shsence detitre o occupation (bidonville) ou de“ papiers’ nedevrait pas congtituer une raison suffisante pour couper
I”dimentation en eau ou refuser I" dimentation méme s I’ objectif des autorités est defaire partir des occupants et immigrantsillégaux.

123 sej0n les “Normes minimales concernant le traitement des prisonniers’ adoptées par les Nations unies “ drinking water
shall be available to every prisoner whenever he needsit” (art.20) ,” prisoners shall be required to keep their persons clean
and to this end they shall be provided with water and with such toilet articles as are necessary for health and cleanliness” (art.
15). Standard Minimal Rules for the Treatment of Prisoners, ECOSOC Resolution 663 C (XX1V) (31 July 1957), 2076
(LXI1) (13 May 1977). Site www.unhchr.ch/html/menu3/b/h_comp34.htm.

124p Howsam : “Water law and theri ght to basic water supply”, Waterlines, Vol.16, n°3, p.4 (Jan.1998). “ The poor need accessto
effective and enforcesble water laws to ensure their basic needs are met and not margindized by more powerful interests’. Seonle
WSSCC, lamise en oauvre du programme VISION 21 requiert des gouvernements de prendre les actions suivantes :“ Confirm that
access to affordable water and sanitation services and hygiene awarenessisabasic human right”. “Le commentaireest : “Itisimplicit
ininternationa conventions that these basic services are human rights. What is needed isfor governmentsto makeit explicitin
nationd law and set goals and targets for achieving universal coverage as soon as possible.”

125 e Contrat Mondia del’Eau (voir R. Petrella: Le manifeste de |’ eau, Editions Labor, Bruxelles, 1998 et Editions Page
2, Lausanne, 1998) met |’ accent sur le droit individuel al’ eau et plaide pour la fourniture gratuite atout le monde de |’ eau
nécessaire a la satisfaction des besoins essentiels (C'est-a-dire que la premiére tranche est payée par la collectivité) tandis que
la consommation d’ eau au-dela de cette premiére tranche serait intégralement payée par les utilisateurs. Selon R. Petrella,
“Ce n’est pas parce qu’ un service aun colt que cela doit se traduire par un prix sur le marché. L’ ensemble des colits
encourus pour ladistribution et le traitement de I’ eau doit étre pris en charge par la collectivité selon des modalités de
financement collectif (taxation, emprunts publics). Assurer I’ acceés al’ eau pour tous est une responsabilité collective, qui
revient aux pouvoirs publics au plan local comme national.” (Le Monde, 20/1/2001). Cette approche (al’irlandaise) ne
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- gratuite ou atarif réduit pour les personnes qui ne peuvent en payer le prix, ou

- payante pour tous au méme prix.

Lagratuité générae a é&é mise en cauvre en Irlande et dans une certaine mesure en Afrique du Sud
et en Région flamande. La seconde approche, moins ambitieuse, est d’ autant moins colteuse qu'il y a
moins de personnes pour qui |I'eau est d’'un prix inabordable. L’ écart de colts entre ces deux premiéres
solutions permettrait de financer I’ équipement en eau potable et assainissement des régions mal desservies.

Nous examinerons principalement cette seconde approche car, en général, |’ eau pas plus que
la nourriture n’est gratuite pour la grande majorité des citoyens et que chagque personne qui supporte
en général au moins une partie des codts d approvisionnement en eau et d’ assai nissement.

Le droit a I’eau pour tous entre parfois en conflit avec d’ autres droits tels que le droit de
propriété ou le droit des contrats. Ainsi en France et en Belgique, le propriétaire d’lﬁ source en
milieu rural ne peut priver les usagers de cette source de I’eau qui leur est nécessaire. De méme,
dans de nombreux pays, les ménages démunis qui ont des impayés d eau ne peuvent plus étre soumis
aune coupure d eau méme si le contrat de fourniture le prévoit expressément (section 8).

i) Les obligations des pouvoirs publics

Laloi crée de multiples obligations pour les pouvoirs publics en matiére de mise en oauvre
d'un systéme juridique visant & protéger les ressources en eau. Pour des raisons d’ humanité, de santé
et de salubrité pphbliques, ils sont aussi tenus d’intervenir pour faciliter I’accés a I’ eau potable et a

I" assai nissement. ans les sociétés démacratiques, ils veillent a mettre en ceuvre atitre prioritaire le
priniiﬁe selon lequel “il faut fournir un minimum pour tous plutét qu’un maximum pour quelques
uns’ , clest-a-dire le principe d’ assurer la fourniture en eau d’un maximum de personnes. Aussi les
pouvoirs publics visent-ils & satisfaire un objectif social : “de I’ eau pour tous’, tout en optimisant la

recueille toujours pas | e soutien des pouvoirs publics qui cherchent plus aréduire les subventions pour I’ eau qu’ @ augmenter
la prise en charge des coits de |’ eau potable. La section 9 iii contient une comparaison des codts d’ une subvention générale
et de ceux d’'une subvention ciblée dans le cas de la France.

126 sejon I’ art.642 al .3 du Code Givil francais, le propriétaire d’ une source d’ eau potable ne peut en user “de maniére a
enlever aux habitants d’ une commune, village ou hameau, |’ eau qui leur est nécessaire”. Selon lajurisprudence, cette eau
doit étre destinée ala satisfaction des besoins personnel's des habitants ou de ceux des animaux, al’ exclusion des besoins
relatifsal’irrigation desterres et al’ usage de laforce motrice. Selon I’ art. 644, le propriétaire d’ un fonds traversé par une
eau courante doit larendre ala sortie de ce fonds a son cours ordinaire sans dénaturer I’ eau, ni larendre impropre a son
usage normal. En Belgique, I art.643 du Code civil interdit au propriétaire d’ une source d’ en changer le courslorsgue la
source fournit I’ eau “qui est nécessaire aux habitants’. En général, I’ usager d' un puits peut se plaindre de I’ usage excessif de
lanappe qui le priverait d’' eau. Selon leslois de Solon, I’ accés a un puits public est un droit pour les personnes au voisinage
et est autorisé aux habitants plus é cignés dans lalimite de deux cruches par jour s'ils manquent d’ eau. Selon Platon (“Les
lois’, Livre V1I1), toute personne qui manque d’ eau a droit a en recevoir de son voisin en quantité limitée a ses besoins
essentiels. Dans |es régions sahariennes, on ne refuse pas I’ acces a un puits pour se désatérer.

127 Ainsi en Islande, laloi sur I’ eau de 1923 (Ch.111, para.17-35) précise que les pouvoirs locaux peuvent acquérir
moyennant indemnisation les droits d’ eau de particuliers afin de garantir |’ acces al’ eau des ménages. Le méme concept
figure dans la Constitution mexicaine (1999, art.27) qui prévoit que “les centres de population qui n’ ont actuellement pas de
terre, ni d'eau ou qui ne les possedent pas en quantités suffisantes pour subvenir aux besoins de leurs habitants, ont droit aen
obtenir des cessions qui sont prises des propriétés adjacentes.”

128 pringi pe adopté ala Conférence mondiale sur |’ eau salubre et | assainissement pour les années 90, New Delhi,
septembre 1990. Programme Action 21, para.18.48. Pour le PDG de Vivendi, M. JM. Messier, “notre devoir a nous, société
civile, consiste atout faire pour que I’ avenir soit celui du progres social pour le plus grand nombre et non celui de larichesse
pour une minorit€’ (La Croix, 5/10/01).
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gestion du service. Leur objectif n'est pas de maximiser les revenus des services de I'eau car s tel
était le but, ils devraient se libérer des “ clients les moins rentables”.

Les abligations des pouvoirs publics sont des obligations positives (fournir de |’ eau potable,
évacuer et traiter les eaux usees, faire obstacle a la dégradation des ressources en eau, fournir de |’ eau
en cas de pénurie), des obligations d égalité (traitement égal des différents utilisateurs, acces de
chacun a la quantité minimale d’ une eau de qualité satisfaisante) et des obligations négatives (ne pas
interrompre le service de I'eau, ne pas distribuer de I’eau insalubre, ne pas laisser s épuiser les
ressources en eau, ne pas autoriser ou tolérer la pollution des eaux ). Ces obligations peuvent faire
I’objet d’un contentieux lorsqu’ elles ne sont pas satisfaites. Les recours concernant les obligations
positives aboutissent plus difficilement lorsque ces dernieres impliquent des investissements de la
part des pouvoirs publics. En Europe, le non-respect des directives communautaires peut conduire a
sanctionner les autorités défaillantes par voie d’ astreinte

ACCESSIBILITE A L’EAU

L’ accessibilité économique (“ affordability” ou caractére abordable) correspond a la
notion qu’ un bien semble avoir un prix “ normal” ou n’est pas jugé comme étant d’ un prix
“inabordable’ par I’usager. Il s'agit d’ une notion subjective assez mal définie car |’ eau est
généralement un poste relativement peu important dans le budget de la plupart des ménages
et qui varie d’'un pays a |’ autre en fonction de situations locales telles que I’ extension des
réseaux et de |’ histoire. La signification de ce poste apparait compte tenu du budget
disponible aprés avoir payé la nourriture, le logement et le transport. Pour les plus pauvres,
le prix de |’ eau peut représenter 100 g deriz par jour.

Selon le Comité des droits économiques, sociaux et culturels (Observation n°14,
2000), “ le colt des services de soins de santé ainsi que des services relatifs aux facteurs
fondamentaux déterminants de la santé doit étre établi sur la base du principe de |'équité,
pour faire en sorte que ces services, qu'ils soient fournis par des opérateurs publics ou
privés, soient abordables pour tous, y compris pour les groupes socialement défavorisés.
L'équité exige que les ménages | es plus pauvres ne soient pas frappés de fagon
disproportionnée par les dépenses de santé par rapport aux ménages plus aisés’ . Cette
conception de I’ équité (poids non disproportionné dans le budget de I’ usager) pourrait étre
transposée au domaine de |’ eau et des mesures pourraient étre prises pour que le poids de
I’ eau dans e budget des ménages ne devienne pas excessif. Dans beaucoup de pays
industrialises, I’ eau est actuellement jugée chere si son prix dépasse 1.5% du revenu moyen.
Des chiffres plus élevés ont été observés en Amérique latine (Caracas, 2.6% ; Tegucigalpa,
3% ; Guatemala City, 3.5% ). Au Panama, les ménages des trois déciles inférieurs de revenus
consacrent 4% de leurs revenus pour |’ eau et les ménages les plus pauvres n’ acceptent pas
de consacrer plus de 3% de leur revenus a |’ eau.

Pour certains experts proches de la Banque mondiale et de la Pan American Health
Organisation (PAHO), le niveau d'inaccessibilité serait atteint si le poids de |’ eau dépassait
5% du revenu familial (3.5% pour I’ alimentation en eau et 1.5% pour |’ assainissement), mais
il ne semble pas exister de bases sérieuses qui justifient ce chiffre plutét qu’ un autre. Au
Chili, une aide est apportée quand le prix de | eau dépasse 5%..

La notion d’ acceptabilité est liée a celle de consentement & payer qui peut étre assez
élevée s laqualité del’eau s améliore, si la continuité du service est mieux assurée ou
encore s la seule autre eau disponible est déja trés chere (quartiers non équipés de réseaux).
Dans certains cas, le consentement a payer est trés faible bien que I’ eau soit d’un prix
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abordable. I s agit souvent de pratiques anciennes telles que e boycott des services publics
en Afrique du Sud ou le refus de payer un service anciennement gratuit (ex-URSS).

Dans les pays industrialisés, I’ eau pése peu dans e budget des ménages moyens. En
France, la consommation moyenne d’ eau d’ une personne correspond a 3/4 de baguette par
jour. En France, en Allemagne et au Royaume-Uni, I’ eau représente de 3.4 & 5.2% du budget
des ménages (un adulte et un enfant) a charge de I’ aide sociale. Ces chiffres risquent
d’augmenter avec le renforcement de la lutte contre la pollution. Au Royaume-Uni, I’ eau
représente 10% du revenu aprés transferts sociaux pour |es personnes appartenant au groupe
des 1% les plus pauvres (au lieu de 1.3% du revenu pour le ménage médian). En France,
I’ eau est un poste deux fois plus lourd dans le budget des ménages du décile inférieur par
rapport au budget des ménages du décile supérieur. Comme la consommation d’ eau des
meénages varie peu avec le niveau de revenu, il faut s attendre a ce que le poids de I’ eau dans
les dépenses des ménages | es plus pauvres augmente en raison inverse du revenu.

Dans les pays en dével oppement, les populations consacrent une part assez élevée de
leurs revenus pour I’ eau qu’ elles payent tres cher aux vendeurs d’ eau. L’installation de
réseaux permet généralement de réduire les dépenses d’ eau des populations pauvres. En
Afrique, la moitié de la population de certaines villes consacre plus de 5% des revenus pour
acheter de |’ eau. Dans de nombreuses villes, il est fréquent que 20% de la population
consacre plus de 15% des revenus pour acheter de |’ eau. Dans certaines villes du Nigéria,

I’ eau représente 18% du budget des pauvres (a comparer a 2% pour les plus riches). En Inde
et dans les bidonvilles d’ Amérique latine, | eau peut représenter jusgu’ a 25% du budget des
plus pauvres. Au Mexique, la dépense moyenne pour I’ eau d’ une famille (50 m® par mois)
représente de 11% a 57% du salaire minimum régional. Elle atteint 5.2% du revenu du décile
inférieur alors que les ménages médians ne dépensent que 2% pour |’ eau.

(pour le motif que I’ eau distribuée est non potable ou que I’ assainissement est insuffisant) méme si
aucune sanction n’ est possible en droit interne.

Quelle que soit la forme de gestion du service de |’eau (régie, affermage, concession) et le
réle des entreprises privées dans ce service, les pouvoirs publics sont tenus d’ exercer un contréle sur
le service de I’eau et de fixer les obligations découlant du service universel de I’eau. Ils doivent
examiner la qualité de I’ eau, le degré d’ assainissement, la continuité du service, la gestion en cas de
pénurie, le contenu des cahiers des charges, la tarification, la participation des usagers et le
financement des ouvrages, leur extension et leur réhabilitation. Ils peuvent aussi jouer un réle utile
pour informer les usagers et développer chez eux la volonté de ne pas gaspiller I’ eau. lll:za cas de

privatisation du service de I’ eau, les pouvairs publics continuent de jouer un rble important.

Des mesures particulieres doivent étre prises pour éviter les abus de position dominante et les
autres exges, que pourraient commettre des entreprises publigues ou privées en situation de

monopole. A cet égard, la plus grande transparence financiére et un contrdle comptable efficace

129g e prix de I’ eau apres privatisation parait trop élevé, les autorités peuvent continuer de subventionner I’ eau en prenant
en charge la construction de nouvelles infrastructures ou en contribuant au financement d’ un tarif social.

130 pans son avis du 31 mai 2000, le Conseil de la concurrence en France a exposé que e phénomene d’ augmentation
rapide des prix de |’ eau est “d( en partie alafaiblesse de la concurrence” causée par une concentration forte des activités
entre trois groupes privés qui couvrent 98% du marché.
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s imposent afin de ne pas laisser s'installer des situations socialement ou moral ement inacceptables et
de ne pas autoriser des prix excessifs de |’ eau.

L’ organisation du financement de I’ eau est une responsabilité importante de la collectivité ;
elle implique d’identifier les moyens financiers nécessaires et de veiller a ne pas rendre insolvable le
service de I'eau. La collectivité peut exiger que I'eau soit payante et que les subventions soient

L,y ., Q131 . R . , . .
réduites tout en veillant ace que le prix de |’ eau pour les usagers pauvres ne soit pas excessif.

Pour parvenir a garantir la continuité et la pérennité du service de I'eau, il apparait souvent
préférable que le service de I'eau soit financeé directement par les utilisateurs (principe utilisateur-
payeur) plutdt que par des subventions publigques soumises aux aléas des politiques budgétaires. Lorsgue
les investissements de base ont été exécutés et finances, le prix de I’eau devrait étre fixé a un niveau
suffisant pour payer au moins I’ entretien et le renouvellement des équipements existants ains que les
frais de fonctionnement, ce qui permettrait d’ éviter la dégradation de la qualité du service. En outre, les
pouvoirs publics peuvent fournir des subventions aux services de I’ eau pour promouvoir |’ extension des
résealx et prendre les mesures qui permettent de garantir I’ accés al’ eau aux plus démunis. Ces dernieres
mesures seront financées par les distributeurs d’ eau et/ou les pouvairs publics.

L’inaction des pouvoirs publics dans le domaine de I’ eau, par exemple concernant I’ entretien
des réseaux, le blocage des tarifs ou le recouvrement des créances, voire des actions irréfléchies
comme I'instauration de tarifs excessifs ou des coupures d' eau sur une grande échelle risguent de
causer des épidémies puisgue si |'eau salubre devient inabordable ou inaccessible, les populations
devront recourir a de I’ eau insalubre avec tous les risques que cela implique pour la cohésion sociae
et pour la santé publique (choléra, typhoide, dysenterie, diarrhées, etc.).

Lorsgue le paiement de I’ assainissement est séparé de celui de I eau, les pouvoirs publics ont du
mal afaire payer ce service car le consentement a payer pour |’ assainissement est assez faible. Pour les
usagers, |’ assainissement est un service collectif qui doit étre payé par I'impdt comme d’ autres services
publics. A défaut, ce service doit continuer a étre fortement subventionné. 1l faut remarquer a cet égard
gue I’'Union Européenne ne juge pas les subventions pour |’ assainissement comme étant contraires au
principe pollueur-payeur car elles contribuent aaméliorer |’ environnement.

iii) Un service accessible pour chaque personne

Analysant les problémes récents de I’ eau dans le monde, I’ expert francais M. Nguyen Tien-
Duc explique:

"Au sein d'un pays, la logiqgue du marché (de I'eau potable) frappe de maniere
disproportionnée les plus démunis, en particulier ceux qui n'ont pas les moyens de
s acquitter de leurs factures. Pour ces derniers, I’eau est et restera un bien inaccessible, a

131 Supprimer les subventions pour I’ eau et augmenter le prix de |’ eau au nom de I’ orthodoxie économique ou du principe
utilisateur-payeur ne paraissent pas compatibles avec le maintien des subventions al’ eau d'irrigation au nom de
considérations sociales sauf a admettre que les consommateurs pauvres méritent moins de considération que les agriculteurs
irriguants. En outre, le volume d'eau d'irrigation subventionné dépasse considérablement e volume d’ eau potable
subventionné. La réduction des subventions sur | eau a un effet important sur la consommation d’ eau d’irrigation mais un
effet faible sur la consommation d’' eau potable. Les motifs économiques ou écol ogiques de supprimer les subventions pour
|’ eaul potable sont peu importants, hormis I’ équilibre budgétaire des municipalités et services de |’ eau.
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moins gqu’ une politique interventionniste et des mesures appropriées ne soient arrétées en
leur faveur par les pouvoirs publics:

- rendre obligatoire la fourniture d’ eau aux couches pauvres desvilles ;

- définir un tarif socialement acceptable et I’ appliquer”.

Pour I’OMS, |' Etat doit veiller & ce que |’ eau abordable non pour des raisons charitables

. . 133 .
mais parce que |'eau est un droit de chaque personne.” Le CEDE met |’ accent sur le choix d' une
“tarification appropriée’ de I'eau et la nécessité d assurer |I'accessibilité continue de I’eau pour
chacun. Ceci implique, en particulier, de mettre en cauvre les éléments suivants :

a) des dispositions techniques pour assurer la disponibilité permanente de la ressource pour
tous (quantité et qualité) et des prix d’'un niveau suffisant pour assurer la pérennité du
service ;

b) la mise a disposition d'eau a une proximité raisonnable des Iogementg (accessibilité
physique) sans introduire de discriminations selon les personnes ;

) un prix “abordable” pour chacun (accessibilité économique, voir encadré) en instaurant des
tarifs spéciaux ou en prenant des mesures dI’J.ngIe d'effet équivalent pour que les plus

déshérités disposent d’ une quantité limitéed’ eau

d) le choix de solutions techniques dont le colt correspond aux capacités contributives des
usagers et qui recueillent le soutien des populations desservies.

Dans beaucoup de pays, le probléme de I’accés a I’eau ne se pose pas vraiment car |’eau
potable est fournie gratuitement a tous aux bornes fontaines installées en nombre suffisant dans les
villages et les villes. Ce n’est plus le cas dans beaucoup de villes modernes ou la seule eau potable
gratuite encore disponible est celle prise aux bouches d’'incendie, généralement sans |’ accord des
pouvoirs publics. La tradition des bornes fontaines mériterait d’ étre maintenue et des aides devraient
étre données pour y parvenir dans les pays les plus pauvres ou comme en Afrique, les bornes
fontaines sont souvent payantes. Au Mexique, la fourniture gratuite d' eau potable aux populations
indigénes est considérée comme une mesure appropriée d'aide sociale quand bien méme elle se
traduirait par un certain gaspillage de la ressource par les bénéficiaires.

132 Nguyen Tien-Duc, L’ humanité mourra-t-elle de soif, Hydrocom, Paris, 1999.

133 'oms prend position pour une “approche fondée sur les droits plutdt qu’ une approche charitable” et considére queles
Gouvernements doivent prendre des mesures pour la réalisation de la satisfaction compléte des droits de I’ homme de chacun.
L’OMS considére que “I’ accés &’ eau saine et suffisante est un droit de |’homme” et précise que “L’ Etat peut privatiser les
servicesrelatifs al’ eau et autoriser des contributions des usagers tant que I’ eau essentielle est abordable pour tout le monde”
(voir www.worldwaterday.org /Igfr/thematic/hmnrights.html) (mars 2001).

134 eau est un bien inaccessible s'il faut marcher des heures pour aller la chercher, s'il faut sacrifier une part importante
des droits essentiels tels que I’ éducation ou I’ alimentation, pour I’ acquérir. Le droit al’ eau n’ est pas considéré comme étant
satisfait si I’ usager doit transporter I’ eau sur de longues distances, c'est-a-dire plus d’un km comme ¢’ est parfoisle casen
Afrique. Ladistance souhaitable entre bornes fontaines est de 400 m au maximum. Au sud du Sahara, les femmes passent
encore des heures a transporter de I’ eau pour leur famille et a faire de longues queues aux points d’ eau. Dans ces pays, le
probléme de I’ eau exacerbe les inégalités entre hommes et femmes et porte préjudice al’ éducation des enfants.

135gn général, de 25 a50 litres par personne et par jour.



Lorsgue I’ eau est payante, il convient d équilibrer les recettes et subventions et les dépenses
afin de ne pas mettre en péril le service de I’ eau, ce qui aboutit afixer le prix de I’ eau. Dans certains
cas, ce prix est élevé au regard des revenus des personnes démunies. D’ autres cas, I'eau est s

P . . , . , N . L36
bon marché que son incidence économique pour |es ménages est trés faible.

Une premiere solution pour rendre I’ eau abordable aux petits consommateurs consiste a faire
appel a une tarification proportionnelle de I’ eau de sorte que le prix moyen du litre d’ eau ne soit pas
plus élevé pour les petits consommateurs que pour les gros consommateurs. Selon la méme approche,
on peut faire appel a la tarification progressive, c'est-a-dire instaurer une premiére tranche de
consommation a prix réduit (“lifeline tariff”i&! Dans la mesure du possible, il conviendrait que le
plafond de la premiére tranche varie avec le nombre de personnes du ménage, comme cela se fait dans
plusieurs pays méditerranéens, sinon la tarification progressive peut se révéler particuliérement
pénalisante pour les familles nombreuses.

Une deuxiéme solution pour rendre |’ eau abordable pour tous consiste a prendre des mesures
spécifiques d’aide en faveur des personnes démunies de sorte qu’ elles puissent payer |’ eau sans que

cela ne déséquilibre leur budget. Ceci signifie que le prix payé pour une méme con ation d’' eau
pourra varier selon les capacités financieres des usagers. Si les personnes défavorisées , c'est-a-dire
une minorité d' usagers, regoivent une aide des autres usagers pour couvrir le prix de I’ cette

mesure introduira une distorsion négligeable des prix payés par I’ensemble des usagers. Dans
certains pays comme le Chili ou le Panama, cette aide est financée par e Gouvernement.

Par ailleurs, I’ aide ne signifie pas nécessairement un rabais sur le prix unitaire de |’ eau et peut
consister & donner une aide personnalisée a |’ eau sous laforme d’ un montant fixe, par exemple égal a
lavaleur d’'un m® o’ eau par mois et par personne. Cette approche évite de donner I’impression que le
litre d'eau est moins cher, voire gratuit, pour les pauvres a une époque ou la population prend
conscience de lavaleur del’ eau.

136 En France, le prix del’eau variede 1 a7 selonlesrégions (de 1 a2 si I'on exclut les 10% de prix inférieurs et les 10%
supérieurs). Parmi les paysindustrialisés, le prix de I’ eau proprement dite (hors taxe et assainissement) varie de 0.386/m> au
Canada a 1.77€/m>en Allemagne. L’ eau est quatre fois plus chére & Berlin qu'a New Y ork. Dans certains pays, |’ eau est
payée séparément de |’ assainissement, ce qui contribue a masquer le probléme du prix de I’ eau. En outre, les pauvres payent
rarement les taxes d’ assainissement pergues séparément.

137 Cette méthode pése peu sur |’ économie des réseaux de distribution car les usagers consomment beaucoup plus que la
premiére tranche. A Bruxelles (Thése P. Cornut, op.cit.), I’abonné modal consomme 50 m?® par an ; le premier décile est 218
m®, le deuxiéme décile 232 m®, le cinquiéme décile & 71 m® et le neuviéme décile & 180 m® par abonné et par an. D’ autre
part, le premier décile de consommation par personne est & 28 m*/anet |e neuviéme décile & 43 m*/an. Trés peu de personnes
consomment moins de 14 m*/an.

138 _a Commission du dével oppement durable (CSD 6/1) “exhorte les gouvernements, lorsgu'ils utilisent des instruments
économiques pour décider de I'allocation des ressources en eau, a prendre en compte les besoins des groupes vulnérables,
des enfants, des communautés locales et des pauvres et a sinspirer de certaines considérations ayant trait aux exigences
écologiques, al'efficacité, alatransparence et alajustice et, en fonction des conditions spécifiques qui prévalent dans
chaque pays, aux niveaux national et local, au principe du pollueur payeur”.

139 | a solidarité entre usagers joue difficilement si la proportion de personnes démunies est trop élevée. Lorsque la
communauté est trop pauvre (par exemple, banlieue non équipée dans une ville du Tiers monde), il est parfois nécessaire de
créer une solidarité a une échelle plus grande (communauté urbaine, région). Cette solidarité peut se manifester par une taxe
affectée sur I’ eau distribuée (solidarité interne entre consommateurs branchés au réseau) ou par un crédit budgétaire
(solidarité entre contribuables et non-contribuables). Lorsgue prés de 40% de la population urbaine n’a pas acces ala
distribution d’eau, il faut faire appel a des techniques peu colteuses pour rendre I’ eau plus abordable et a des subventions
pour financer les travaux que les bénéficiaires sont incapables de payer.
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On notera toutefois qu’il N’y a aucune nécessité a demander aux pauvres de payer |’eau qui
leur est indispensable dans la mesure ou le prix de I’eau influe peu sur la consommation de base et
devient méme un obstacle a |’ acces d’ un bien essentiel. Dans de nombreux cas, le systéme d’ aide aux
plus démunis existe sur le papier mais il ne regoit qu’une application trés limitée vu les obstacles
administratifs institués en vue de décourager les demandeurs. Par ailleurs, I'identification des
catégories de bénéficiaires démunis est une mesure administrative difficile a mettre en ceuvre dans
beaucoup de pays en développement. Plus il y aura de personnes démunies a aider et moins il sera
justifié de dépenser en frais administratifs pour les identifier. Dans ce cas, la subvention généralisee
de I’ eau garde ses mérites. Toutefois, il faudra s assurer que la pérennité du service reste assurée, ce
qui implique au minimum que les frais de fonctionnement continuent d’ étre payés.

Une troiséme solution consiste a distribuer I'eau par des systemes différents: un systéme
classique, lourd et cher dans une partie de la région desservie et un systéme simplifié, [éger et bon marché
avec participation directe des usagers dans les quartiers les plus pauvr. Le but est de rendre I’ eau
abordable pour tous sans dépendre de subventions dont |e financement et la pérennité sont incertains{L41]

Le choix des solutions appropriées dépend du pays considéré, cest-adire de son niveau de
développement, de I’ accessibilité al’ eau, du niveau moyen de revenu, de lafraction de personnes pauvres,
des inégalités de revenu et des traditions sociaes et juridiquebl4d. Les théories économiques mises au
point dans les pays industrialisés devront étre adaptées aux rédlités locales et prendre en compte I éendue
de la pauvreté. En outre, il faudra prendre soigneusement en compte les colits de gestion du systéme d' aide
ciblée : verser quelques € chagque mois & un ménage pauvre peut s avérer ére inutilement colteux.

iv) Uneresponsabilité de la société civile

L’intervention des pouvoirs publics en faveur de I’ eau pour les plus démunisIE peut prendre
plusieurs formes telles que distribution gratuite, rabais, ristourne ou aide a priori sur le prix de I’ eau,
aide a posteriori pour le paiement des factures, aide pour I'installation de bornes fontaines ou
I” équipement de certains quartiers défavorises.

140 Au X 1X éme siecle, de nombreux systémes d’ dimentation en eau ont été construits en France rurale par |es habitants eux-
mémes dans le cadre des travaux dus par les citoyens ala collectivité (corvée ou contribution en travail d' intérét collectif). La
méme approche est utilisée actuellement dans certains pays en dével oppement (paiements en nature). Voir Lyonnaise des Eaux :
“Partenaires du dével oppement durable’ ouil est expliqué comment les populations pauvres de I’ Argentine, delaBolivie,

d’ Afrique du Sud et des Philippines participent directement aleur approvisionnement en eau. Selon M. G. Payen, PDG dela
Lyonnaise, “il est possible de fournir un service aux plus démunis qui soit efficace, aun co(t abordable et durable. 1l est
important que ces systémes soient économiquement viables et pérennes pour les partenaires qui sont impliqués’. “L’ expérience
d' Ondeo prouve que le droit al’ eau pour tous peut devenir une réalité méme pour les communautés les plus pauvres. Dansles
quartiers défavorisés de Buenos Aires, de La Paz, de Manille, de Djakarta, partout dans |e monde, nous avons raccordé au cours
des dix derniéres années des millions d’ habitants al’ eau potable et al’ assainissement”.

141 expérience montre que les subventions croisées sont moins sensibles aux fluctuations budgétaires et donc sont
préférables du point de vue des pauvres.

142 pans des pays comme la Russie, plus de la moaitié de la popul ation dispose de moins de 4$ par jour. En Afrique, la
situation est particuliérement grave puisgue 73% des Maliens amoins de 1$ par jour.

143 Ledroit al’eau correspond aux obligations (devoirs) de partage des richesses que contiennent les traditions religieuses.
Le partage, acte de solidarité ou de charité, est notamment reconnu dans les traditions chrétiennes et islamiques. Plut6t que
d'un droit, le pauvre bénéficie de I’ obligation de partage a charge de celui qui a plus d'eau que ce qui lui est indispensable

(eau superflue). Il faut donner aux autres |’ eau que I’ on n’ utilise pas soi-méme ainsi que |’ eau pour étancher la soif (hadith,
Boukhari, Vol.3, Livre 40, n°543-544).
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La premiére responsabilité de la société civile est de répartir le prix de |’ eau entre tous pour
que chacun puisse bénéficier du droit a I’ eau. Cette approche de répartition proposée par le CEDE
n'est pas nécessairement fondée sur une répartition au prorata des volumes d’eau consommés car
d autres considérations peuvent intervenir telles que la capacité a payer des usagers. Selon la méme
logique, I’ Académie dau insiste sur la “solidarité entre riches et pauvres’ pour donner acces a
I’eau aux plus démunis. M. Pierre-Alain Roche explique gu’il faut “organiser une prise en charge
des dépenses par un systeme de participation re permettant & chague catégorie d’ apporter une
contribution a sa mesure, y compris en nature . L’ objectif est la mise en cauvre du principe de
solidarité entre tous les usagers (riches et pauvres_grands et petits consommateurs, utilisation

. . . . . . 146 . e, . . .
domestique et utilisation industrielle ou commerciale ) au seindela cot|V|te qui utilise le service
4

de I’eau ou au sein de la collectivité nationale (solidarité par I'impot 4 Cette solidarité aboutit &
construire des réseaux étendus, c.-a&-d. des réseaux qui ne sont pas économiquement optimaux puisque
les usagers directs ne seraient pas en mesure de les payer sans|’ aide des autres usagers.

La maniére de mettre en ceuvre la solidarité fait I’ objet de débats passionnés dans lesquels
entre notamment en jeu le souci de préserver les intéréts des investisseurs privés mais aussi des
considérations d ordre social ou politique. En particulier, les subventions croisées méme de faible
ampleur encourent la réprobation des tenants du libéralisme économique.

Pour les uns, la fourniture de I'eau aux plus démunis doit relever de la méme logique
économique et juridique que la distribution du pain. L’eau comme le pain sont des denrées
essentiellmui doivent étre vendues a leur vrai prix pour éviter le gaspillage et ce prix est le méme
pour tous . Le fait que la matiére premiere, la farine, soit un bien privé et que I’eau soit un bien
commun distribué par des canalisations occupant le domaine public et bénéficiant souvent de

144 seon I’ Académie de I’ eau, “Si chacun doit en supporter le colt, la solidarité entre riches et pauvres doit 'y substituer
pour les plus démunis’. MM. Jean Dausset et Frangois Valiron, Secrétaire général de I’ Académie, plaident pour un fonds
spécia financé par les distributeurs afin de prendre automatiquement en charge le paiement des factures d’ eau des plus
démunis. selon M. J. Dausset, les distributeurs d’ eau devraient prendre en charge I’ eau des pauvres par une surtaxe sur les
factures d’ eau, ce qui aboutit aun prix normal et un prix réduit pour les personnes ayant de tres faibles ressources (Les
Echos, 9/4/2001, Revue Quart Monde, n°180, nov. 2001).

145p A Roche: L’eau au XXlesiéde: enjeux, conflits, marché, dans IFRI : Ramses 2001, Dunod, Paris 2001.

146 |_es subventions croisées entre les ménages, |"industrie et |" agriculture pour I’ eau aboutissent a une perte d’ efficacité
économique puisqu’ elles entrainent une surconsommation dans les secteurs aidés. S'il est vrai que I’ agriculture gaspille I’ eau
du fait de son prix trés inférieur au co(t, cet aspect est secondaire pour |’ eau des ménages car |’ élasticité de la demande des
ménages par rapport au prix est assez faible. La Directive n°2000/60/CE établissant un cadre pour une politique
communautaire dans le domaine de I’ eau marque une nette préférence pour I’ abandon des subventions croisées mais ne
contient pas une véritable interdiction (art.9). La Banque Mondial e est opposée a la subvention croisée de |’ eau des ménages
pauvres par les autres usagers mais accepte une telle subvention si elle émane des pouvoirs publics. Si I'investisseur ou le
concessionnaire ne peut modifier le prix del’eau et ne regoit pas de subventions compensatoires, la perte sur la vente de

I" eau aux pauvres sera au détriment des actionnaires.

147 |_a Commission Mondiale de I’ Eau considére que les subventions doivent étre données directement aux pauvres (aide
sociale) et pas aux services de I’ eau qui ne doivent pas faire de différence tarifaire entre leurs divers clients, riches ou
pauvres. La Commission est favorable aux coupons o eau financés par I’ Etat et attribués aux pauvres, pas a des rabais
accordés par les services de |’ eau a certains usagers. Dans son Rapport de 1999 sur |e développement humain (De Boeck
Univ, Paris, 1999, p.94), le PNUD expose que “Pour mettre la croissance au service des pauvres, I’ action des pouvoirs
publics au niveau national devrait... assurer lafourniture par I’ Etat de I’ approvisionnement en eau potable, de services de
santé et du logement aux pauvres’. Par contre, en Belgique (Région wallonne), les aides pour I’ eau sont financées par les
distributeurs (et donc les consommateurs) qui apportent un soutien financier direct aux centres d’ action sociale. En
Angleterre, les aides pour I’ eau destinées aux familles nombreuses sont financées par les distributeurs d’ eau. En France,
I"aide pour |’ eau aux consommateurs endettés est financée pour partie par les distributeurs d’ eau (abandon de créances).
L’OMS a pris position pour la suppression des contributions financieres des usagers pauvres dans certaines limites afin de
garantir que les besoins essentiels soient satisfaits (mars 2001) (www.worldwaterday.org/I gfr/thematic/hmnrights.html).

148 | anotion de prix unique de |’ eau n’ est pas une nécessité car le principe d’ égalité d' acces aux services publics souffre de
nombreuses exceptions.
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subventions semble étre totalement ignoré, seule restant en place la logique du marché et la volonté
de ne pas faire de pertes sur la vente de chague litre d’ eau. L’ eau des plus démunis ne doit pas étre
financée par les distributeurs d’eau car ceux-ci n’'ont aucune responsabilité en matiére d’action
sociale et ne sont pas chargés de s’ occuper plus particuliérement des besoins fondamentaux de leurs
clients pauvres. Selon cette approche, cette préoccupation sociale reléve des pouvoirs publics
(contribuables) et des cauvres caritatives qui peuvent organiser des distributions gratuites ou donner
des aides financieres comme elles le font pour le pain. Dans certains cas, les distributeurs d' eau ne
sont pas autoriseés par laloi ou les municipalités a introduire des différenciations de prix dans I’ eau
des ménages et sont amenés de ce fait a exclure les usagers les plus pauvres de I’ acces al’ eau.

Pour d , le financement de I’ eau pour les démunis doit faire appel ala solidarité

tous les usagers.149 Selon cette approche, les usagers de I'eau potable sont collectivemen o=
responsabl es de sa distribution a tous par un service de |’ eau, monopol e naturel sur lequel ils exercent
leur contréle dans toute la mesure du possible. Dans certains cas, il est possible de segmenter la
clientele au sein de ce monopole et d'identifier des usagers démunis qui bénéficieront de conditions
particulieres financées par les autres usagers (subvention croisée, tarification sociale). Dans d’ autres
cas, une telle opération sera impossible ou sera trop colteuse et il vaudra mieux subventionner I’ eau
de chacun gréce ala solidarité entre contribuables au niveau national.

La privatisation éventuelle du service de I’ e devrait pas avoir d'influence sur les
obligationﬁa_ju service public (ou du service univer qui doivent étre clairement définies et

respectées . L'argument de la distorsion des conditions de concurrence du fait de contraintes
différentes en matiere de tarification de I'eau ne peut pas étre invoqué puisgue |’eau potable est
vendue dans le cadre d’'un monopole naturel local et gu’'en pratique, elle ne fait pas partie des biens
échangés sur les marchés mondiaux. L’entreprise privée se voit reconnditre des responsabilités
sociales al’ égard de la société en plus des responsabilités économiques al’ égard de ses actionnaires.

Le respect du droit al’ eau concerne tous les agents économiques, en particulier ceux qui sont
susceptibles de porter atteinte a la ressource, notamment par épuisement, dérivation, irrigation,

149 poyr que cette mesure puisse fonctionner, il faut que la proportion de bénéficiaires de la solidarité ne soit pas trop élevée
dans le groupe solidaire. Cette solution applicable dans les pays industrialisés est plus difficilement transposable dans les
zones rurales des pays en dével oppement. Dans ces cas, il faut une solidarité nationale ou méme internationale. Certains
services d’ eau qui ont une majorité de clients pauvres, regoivent des subventions du gouvernement pour donner accés al’ eau
atous. Dans cescas, il parait inutile de promouvoir le paiement de redevances élevées pour I’ eau, notamment pour |’ eau des
bornes fontaines qui doit souvent étre subventionnée (subvention croisée). L’ extension des réseaux vers des quartiers
pauvres nécessite des subventions directes ou croisées car la distribution d’ eau et |’ assainissement dans ces quartiers est
rarement rentable (impayés, faible consommation, etc.). Dans beaucoup de cas, I’ eau des réseaux est consi dérablement
meilleur marché que I’ eau vendue par les marchands d’ eau. Ladistribution de |’ eau dans le monde rural pose des problémes
financiers vu lafaible densité de la population et le faible niveau de revenu. De fait, beaucoup de ruraux dans |e Tiers monde
consomment une eau de mauvaise qualité, source de nombreuses maladies.

104 politique de couverture totale des codts (“full cost recovery”) est une politique globale qui peut étre mise en cauvre en
pratiquant des prix différents pour une clientéle segmentée. Elle n’implique nullement que I’ eau doive étre au méme prix
pour chacun.

151 | 4 Charte des droits fondamentaux de I’ Union Européenne (2000) contient le principe : “L’Union reconnalit et respecte
I"accés aux services d'intérét économique général... afin de promouvoir la cohésion sociale et territoriale de I’ Union”. Ce
texte signifie notamment qu'il est permis de faire appel a des subventions et a des tarifications sociales pour | eau dans le
cadre des obligations de service public ou de service universel. Voir auss COM(2000)580, position de la Commission sur
les services d'intérét général et le rapport Langen du Parlement Européen (oct. 2001).

152 Lorsque les concessions ont été créées, les concessionnaires avaient souvent des obligations de fourniture gratuite d eau
aux administrations, hdpitaux, hospices, écoles, institutions charitables, etc. Si les contraintes de service universel different,
les concessionnaires sont soumis a des conditions de concurrence différentes, ce qui ne présente aucun inconvénient dansle
cas du monopole naturel de |’ eau.
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pollution. Les entreprises assurant le service de I’eau devraient mettre en ceuvre les obligations
découlant de leurs contrats et assumer les contraintes associées a un service universel. Elles devraient
alimenter en eau tous les usagers et ne devraient pas prendre des mesures dissuasives a |’ encontre des
usagers les plus démunis ou les moins “rentables’ sauf si leur contrat les y autorise expressément.
Elles devraient mettre en ceuvre la bonne gouvernance et agir selon des principes éthiques. De méme,
les usagers doivent payer réguliérement I’eau qu'ils consomment et s abstenir de comportements
illicites (branchements clandestins, pompage, gaspillage, etc.).

La société civile a un role important & jouer pour maintenir un climat favorable a la bonne
gestion du service de |’eau. Instaurer sur le papier la gratuité de I’eau ou d’un volume d' eau sans
mesures financiéres d’ accompagnement est particuliérement dangereux. Il en est de méme si le prix
de I’ eau est blogué ou si le volume d’'impayés devient important du fait d’ un recouvrement inefficace.
Des propos démag%%ijqu&s visant ala gratuité de I’ eau peuvent également diminuer le consentement a

payer des usagers. Dans ce cas, le volume des impayés et les frais de recouvrement associés
augmentent et, au final, la qualité du service de I’ eau diminue tandis que les prix augmentent du fait
du recours a des sources alternatives plus colteuses.

v) La participation des usagers

L’ Académie de I’ eau met en avant les principes de pﬁci pation, coopération, concertation et
négociation avec les populations locales et leurs représentants . De son c6té, le CEDE insiste sur la
nécessité de gérer I’eau “en coopération avec les usagers’, c.-&d. en les associant étroitement aux
décisions concernant le service de I’eau comme la qualité et I’ éendue du service, la réduction des
fuites des réseaux, les modalités de tarification, lafacturation de |’ eau aux services publics.

La participation active et éclairée du public permet de maintenir un climat de confiance entre
le distributeur d’eau et le public. A cette fin, I"information sur la gestion des réseaux de distribution et
des services d’ assai nissement et sur les fondements de la tarification doit étre disponible, transparente
et vérifiable. La participation du public est particulierement nécessaire dans le cas de sociétés
démocratiques et constitue un moyen tres utile pour obtenir I'information socio-économique
nécessaire ala bonne marche du systéme. Le centralisme donne généralement des résultats inférieurs
a une gestion décentralisée avec implication forte des autorités municipales ou des collectivités
d' usagers car il tend a déresponsabiliser les populations concernées dans le choix des meilleures
solutions techniques et des modalités les plus appropriées de financement et de tarification. Beaucoup
de projets concernant I’ eau ont échoué faute d’ adhésion des populations concernées.

La participation des usagers devrait faciliter |’acceptation sociale d rix de l'eau et
. , .- , . ~ 155
promouvoir une répartition équitable de |'ensemble des colts entre tous. Elle est tout

153 Ains a Tucuman (Argentine), laCGE (Vivendi) amisfin au contrat de concession d’' eau aprés que les autorités locales
aient mis des obstacles a |’ augmentation des tarifs de I’ eau et aient encouragé les usagers a ne pas payer |’ eau. Int. Legal
Materials, Vol.40, p.426-453 (2001).

154 Charte Socidle de I’ Eau , Paris, 2000.

155 |’ une des difficultés rencontrées est de convaincre les usagers de renoncer aux subventions, de payer I’ eau ason vrai
prix et d' accepter I’ augmentation du prix de |’ eau pour rendre financiérement autonome le service de |’ eau. En Chine, les
autorités ont renoncé a augmenter le prix del’ eau sous la pression populaire. En Bolivie, lesinégalités sont trés élevées
puisque les 10% les plus pauvres ne bénéficiant que de 0.5% des revenus. L’ augmentation annoncée du prix de |’ eau (35%
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particulierement nécessaire lorsque les subventions diminuent, lorsque la tarification de I'eau
implique des différences tarifaires et des subventions croisées entre groupes et surtout lorsgue |I’on
envisage la privatisation partielle ou totale du service de I’ eau.

vi) La solidarité au plan inter national

La solidarité entre riches et pauvres en matiere de financement de I’ eau implique qu’au plan
international, les pays industrialisés fassent preuve de solidarité avec les pays sous-équipés dans le
domaine d, par exemple en favorisant le transfert des connaissances ou en fournissant des aides
financieres 56, et gu'ils viennent principalement en aide aux régions les plus pauvres qui ne pourront
manifestement pas s en sortir toutes seules (Tableau 6). Les besoins a satisfaire dans le domaine de
I"approvisionnement en eau et de I’'assainissement sant immenses, la demande solvable est
insuffisante et les fonds disponibles sont peu importants.157 Comme le dit M. Pierre-Frédéric Téniere-
Buchot, “ ¢’ est en dizaines de milliards de dollars par an que devrait s exprimer la priorité pour |’ eau &

I’ échelle mondiale. Or giest en centaines de millions de dollars, au plus en quelques milliards, qu’ elle
se traduit aujourd’ hui” — Le constat effectué par le PDG de Suez, M. G. Mestrallet sur la derniére
décennie est sans appel : “la proportion d’urbains bénéficiant de |’ eau potable r égresse chaque

jour” faute d’investissements dans | es réseaux d’ eau et d' assainissement.

dans un premier temps et 80% aterme) a déclenché une rébellion générale a Cochabamba (500 000 habitants) qui afait six
morts et des dizaines de blessés en avril 2000. La concession ad(l étre annulée et laville est revenue a une gestion publique
de !’ eau. Un proces en indemnisation du concessionnaire évincé est en cours. Le boycott du paiement de I’ eau jugée trop
chére peut avoir lieu dans des pays industrialisés, par exemple a Barcelone, en Andalousie, en Allemagne (prix excessif dans
les nouveaux Lander) ou en Bretagne (mauvaise qualité).

156 En 1970, I’ Assembl ée général e des Nations unies adoptait I’ objectif d’ aide publique de 0.7% du PNB a atteindre alami-
70 (A/RES/2626(X X V) du 24 octobre 1970). Trente ans plus tard, I’ objectif réaffirmé a de nombreuses occasions parait
toujours aussi illusoire puisgue I’ aide des pays de I’ OCDE n'atteint plus que 0.22% du PNB.

157 selon les statistiques de I’ OCDE (DCD/DAC/STAT(2000)7), sur 4.3 Md$ d aide bilatérale fournie en 1997-98 pour les
services sociaux de base (15% de |’ aide bilatérale), 2.6 Md$ éaient consacrés al’ eau dont environ 320 M$ pour les petits
systémes répondant directement aux besoins fondamentaux. En 1999, les pays du DAC/OCDE ont fourni 1213 M$ d’aide
bilatérale pour les grands systémes d’ adduction et d’ assainissement d'eau (dont une partie pour les banlieues pauvres) et 154
M$ pour les petits systémes. La Banque Mondiale et les banques de dével oppement régional ont fourni 320 M$ pour |’ eau
tandis que le fonds de dével oppement Européen afourni 47 M$. En tout, I’ aide aux services sociaux de base est de |’ ordre de
11% del’aidetotale (15% s I'on'y inclut les dépenses d’ eau pour des grands systémes notamment industriels) et au sein de
I"aide aux services de base, I’ eau ne représente qu’entre 5 et 10%, |’ essentiel étant consacré al’ éducation et ala nutrition/
santé de base. L’ aide extérieure ne contribue donc que pour une tres faible part dans le financement des investi ssements pour
I’ eau dans les pays en dével oppement. En 2000, les Pays-Bas et e Royaume Uni se sont engagés adoubler I’ aide bilatérale
pour |’eau. Le FEM prévoit de dépenser 100 M$ par an pour |’ eau pendant 5 ans.

158 p F. Téniere-Buchot, Le Monde, 20/2/2001.
159 | avraiebatalle de |"eau, Le Monde, 26/10/01.

50



Tableau 6. PAYSLESPLUSMAL DESSERVISEN EAU POTABLE
(moins de la moitié de la population desservie)

10- 20% 20-30% 30-40% 40-50%

(% de population desservie par des sources d’ eau améliorée)

Afghanistan (13%) Ethiopie (24%) Cambodge (30%) Ruanda (41%)
Tchad (27%) Mauritanie (37%) Papouasie NG (42%)
Serra Leone (28%) Angola (38%) RD Congo (45%)
Oman (39%) Erythrée (46%)
Jamaique (46%)

Haiti (46%)
Madagascar (47%)
Guinée (48%)
Guinée Bissau (49%)
Kenya (49%)

Source : Rapport 2001 sur |’ état de la population, FNUAP, 2001. UNDP 2001. Tous les pays indiqués
sauf Oman, Jamaique et Papouasi e font partie des pays |es moins dével oppés.

Selon le CEDE, les pays industrialisés devraient accorder unehaute priorité al’ eau@dans les

programmes d'aide aux pays en transition ou en développemen 16, gue cette aide émane des
gouvernements, des collectivités territoriales ou des services d’'eau. Ainsi, les usagers des pays
industrialisés pourraient convenir de faciliter I’accés a I'eau dans les zones rurales des pays en
développement en fqurnissant une aide financée par une faible contribution assise sur leur

consommation en eau.1Is pourraient aussi convenir que cette aide est destinée a des projets en zone
rurale utilisant des techniques qui soient peu codteuses et socialement acceptables et ils pourraient
mettre fin aux aides destinées aux zones urbaines qui, dans la plupart des cas, peuvent s en sortir par
ellee-méme en utilisant des capitaux empruntés sur le marché international.

160 pour lesjuristes de I’ environnement réunis a Limoges en novembre 2001, 25 % de |’ aide devrait étre consacrée a
I"alimentation en eau, al’ assainissement et ala protection de I’ environnement.

161 iitjative 20/20 incluse dans la déclaration et le programme d’ action du Sommet mondial sur le dével oppement social
(Copenhague, 1995) demande que 20% de I’ aide au dével oppement et 20% des budgets nationaux des pays ai dés soient
consacrés a des programmes sociaux de base tels que lafourniture d’ eau et I’ assainissement, I’ éducation et la santé. Selon A.
Nigam et S. Rasheed (Financing of freshwater for al : arights based approach, UNICEF, 1998), cet engagement n’est mis en
cauvre qu’ a concurrence d’ environ 50% de I’ objectif. En 2000, le PNUD estime que les pays en dével oppement ne
consacrent que 14 % de leurs budgets aux besoins élémentaires et que 8.3% de I’ aide bilatérale seulement y est consacrée.

162 Académie de |’ Eau : Charte Sociale de I’ Eau, 2000 (p.271, versements de un pour mille du chiffre d’ affaires de

I’ Agence de |’ eau Seine-Normandie et du SEDIF au bénéfice des pays en dével oppement). (texte complet sur le site
www.oieau.fr/academie/). L’ Académie alancé des projets concrets dans ce domaine. Si chacun des 700 millions d’ abonnés a
I" eau des pays dével oppés versaient directement 1 $ par an pour I’ eau du Tiers monde, ilstripleraient |’ aide publique actuelle
dans ce domaine mais ne contribueraient que pour une faible part aux investissements annuels nécessaires pour lafourniture
d'eau dansle Tiers monde (13 Md$). Sur le financement des programmes d’investissement, voir PriceWaterhouseCoopers
(G. Leclerc et T. Raes) : Water, a World Financial 1ssue, mars 2001.
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7. MODALITES DE MISE EN (EUVRE DU DROIT A L'EAU

L’ affirmation de I'existence d'un droit a I’eau est de peu d'utilité si ce droit ne peut étre
effectivement mis en cauvre et, en particulier, s'il ne contribue pas & diminuer le nombre de personnes
sans acces a I’ eau potable. Comme le disait M. Federico Mayor, Directeur général de I’Unesco: “Si
I"accés & I’eau est aujourd hui considéré comme un droit fondamental, il nous incombe a tous de

réfléchir aux responsabilités qu’implique I’ exercice de ce droit.” “EtM. F. M ayor aﬁ.g_l.fte ;"L eau est
un bien socia et patrimonia dont les utilisations humaines sont réglées par e droit”.

Les moddités qui facilitent I’accés a I’eau pour tous varient avec les ingtitutions, les traditions et
les cultures, les niveaux d’ équi t et de revenus et sont généralement soutenues par des programmes

d'information et de sensibilisation.” Sachant que I’ eau consommeée peut provenir de nombreuses sources
(eau en bouteille, eau de réseau, eau de source, de riviere, de puits, de marais, €tc.), les mesures a prendre
sont trés diverses. Les conditions d’ acces varient beaucoup puisque |’ eau peut étre proche ou éoignée, de
bonne qudité ou non, gratuite ou payante. Le cadre juridique et politique varie beaucoup puisgque, dans
certains pays, il n'est pas possible d obliger les personnes & payer leur eau, ni d'ailleurs de couper I’ eau.
D’ autre part, il existe ou non une tradition de mesurer |’ eau distribuée.

Laliste ci-dessous couvre différentes mesures techniques, juridiques et économiques mises en

crg 2 L1 - s N . 166
ocavre dans différents pays pour améliorer I’acces a I’eau pour tous a un prix abordable” Elle
contient a la fois des mesures adaptées aux pays développés et d autres plus spécifiques aux pays en
développement (zones urbaines partiellement équipées et zones rurales sous-équipées). Le choix des
mesures tiendra compte du cadre 1égal, des facteurs sociaux et des traditions locales. Il faudra
s assurer de ne mettre en cauvre que des mesures impliquant des frai ministratifs faibles afin que

. . , . [167
les budgets d’ aide aux pauvres ne soient pas trop amputés par cesfrais .
i) Amélioration de la disponibilité d’ une eau potable de qualité

- protection des puits et sources d' eau potable ;

163 essage délivré al’ occasion de la Journée mondiae de I’ eau, 22/3/97 (Marrakech). M. F. Mayor plaide pour une nouvelle
éthiquedel’eau et gjoute: “Il est manifeste que des politiques de prix conformes au principe de |’ équité socide ont un réle
déterminant ajouer danslarevalorisation del’eau”. Il ne suffit pas que les pauvres aient des droits (éducation, culture, justice,
santé, eau) ; encore faut-il qu’ils puissent les exercer. L' école gratuite, I’ aide judiciaire (prise en charge des frais de défense), la
couverture médicae universelle comme I’ aide pour I’ eau (prise en charge des besoins essentiels) rendent ces droits effectifs.
164 Mayor : Un monde nouveau, Odile Jacob, Paris 1999.

165 sur le contenu concret du droit a1’ eau , voir H. Smets: “Del’eau potable pour les pauvres’, Env.Pol.Law, Vol.30, n°3,
pp.125-140 (2000) ; “Ledroit al’ eau potable’, dans L’ eau au XXle siécle, Futuribles, Paris, 2000 et “Implementing the right
to drinking water in OECD countries’, Proceedings of the OECD Seminar Socia and Environment Interface, OECD, 1999
(letexte francais est disponible sur le site http://cartel .oi eau.fr/a_propos/fpropos0201.htm) ; “ Solidarité pour I’ eau”, Revue
Quart Monde, n°180, nov. 2001.

166 | g5 dispositions particuliéres prises dans six pays sont évogquées aux sections 9 a 14.

167 pour distribuer une aide de 45 € par an aun ménage, il faudrait éviter de dépenser 15 € pour vérifier que le ménage a
droit al’ aide (enquéte sociale, dossiers, etc.), 15 € pour gérer les paiements avec les diversintervenants (comptabilité, Trésor
public, distributeur, Agence, etc.) et 15 € pour émettre et envoyer trois cheques de 15€ chacun. Dans de nombreux pays, les
revenus des ménages pauvres sont mal connus et il faut répartir les aides sur la base d' autres critéres tels que la nature du
logement, son quartier, etc.
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- protection des zones de captage des réseaux @

- prévention de I’ épuisement de la ressource en eau potable ;

- protection de la qualité micro-biologique et chimique de I’ eau distribuée ;
- amélioration de la continuité du service ;

- extension des réseaux de distribution et d’ assainissement ;

- installation de points d’eau publics, de puits et de fontaines publiqu de bains/douches
publics, de lavoirs publics et d’ espaces d’ hygiéne et de santé gratuits = ;

- robinets a fermeture automatique dans les lieux publics;

- systemes individuels d’ approvisionnement en eau, de purification d’ eau, de réutilisation et
derecyclaged' eau ;
- distribution d’ eau dans des réservoirs individuels et autres méthodes intermédiaires ;

. N , 171
- promotion de mesures peu colteuses pour rendre I’ eau plus salubre

- création et mise en place de nouvelles technologies d approvisionnement et
d’ assai nissement adaptées aux pays en dével oppement ;

- recuell et usage de |’ eau de pluie;
- utilisation de systémes d’ assai nissement individuel ou pour des groupements d’ usagers ;
- fourniture d’ urgence et entraide en cas de pénurie ou de catastrophe ;

- dlimentation de secours en cas d’ impayés pour motif de pauvreté ;

- limiteur de débit pour éviter les coupures.
ii) Réduction des pertes d’eau et du gaspillage

- surveillance, entretien et réparation des réseaux, réduction des fuites ;

- lutte contre les branchements illégaux ;

168 4 protection des puits et des sources d’ eau potabl e des populations est inscrite dans de nombreux textes de droit
national maisn’est pas toujours mise en cavre (par exemple les périmétres de protection des captages contre les pollutions
d’ origine agricole sont insuffisants ou mal respectés ou encore les eaux souterraines sont polluées par les eaux usées).

169+ »eay qui coulait des fontaines était toujours gratuite, dans la Rome antique comme dans |e Paris du Grand Siecle, et
chacun pouvait s’y approvisionner librement”, L’ ABCdaire de |’ eau, p.45, AESN, Flammarion, Paris, 2000. Le codt de la
distribution gratuite est généralement pris en charge par le distributeur d' eau et non par une subvention. A Bruxelles, les
fontaines gratuites ont été supprimées au X|Xéme siécle pour obliger les habitants a se connecter aux réseaux de distribution
payants. Dans |es pays industrialisés, les fontaines publiques ont cessé de fonctionner faute de demande. En Afrique, I’ eau
des bornes fontaines est souvent payante afin de rémunérer le gestionnaire de la borne et parfois le distributeur d’ eau. Ainsi
en Tunisie, 2 100 groupements d’intéréts collectifs gerent des bornes fontaines alimentées par de |’ eau fournie aun prix
“social” (5.7 fois moins chére que I’ eau pour le tourisme et les gros consommateurs). Dans certains villages africains, les
femmes préferent marcher des heures que de payer le prix de |’ eau exigé du gestionnaire de la borne fontaine.

10y ¢ agit de lieux ou les personnes sans domicile fixe (SDF) peuvent se laver et laver leur linge (eau gratuite, utilisation
gratuite des équipements sanitaires, etc.).

171 oMs: L'eau et la santé - prendre les choses en main, mars 2001. Comme le dit la Directrice générale de I'OMS, Mme
G.H. Brundtland, “Nous ne pouvons nous offrir le luxe d attendre que d’importants investissements d’ infrastructure soient
faits pour approvisionner en eau tous ceux qui en ont besoin”. Le rapport propose trois méthodes : la chloration, I’ exposition
au soleil et I’'usage du savon pour laver les mains.

172D ans certains cas, un débit limité est obtenu par une temporisation d’ ouverture programmable 7 jours sur 7, ce qui
entraine une forte sensibilisation du consommateur al’ absence de paiement de |’ eau.
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- réparation des fuites d'installations sanitaires défectueuses, particulierement dans les
logements afaible loyer ;

- installation d’ économiseurs d' eau et d’ appareils moins consommateurs d’ eau ;

- information des consommateurs, sensibilisation au gaspillage et aux dépenses pour I’ eau.
iii) Meilleure gestion financiére du service del’ eau

- meilleure gestion technique et économique des réseaux (lutte contre les fuites) ;

- meiIIeuestion commerciale (recouvrement des impayés non-discriminatoire et plus
. 173 | . . . . . -
efficace” ; information des pouvoirs publics sur I’ampleur desimpayés) ;

- indexation des tarifs;;
- possibilité de provisionner les travaux futurs et d’ augmenter les redevances a cette fin ;

- création de fonds d' investissement pluriannuels;

- crédits spéciaux pour |'équipement des zones rural et I’alimentation en eau des
établissements humains informels ;

- péréquation géographique des prix del’ eauEI

- mise en place éventuelle de dispositif hniques et commerciaux moins coliteux que ceux

utilisés dans les réseaux traditionnels ; fourniture d’ eau a des collectivités formelles ou
informelles qui se chargent de redistribuer I'eau et de payer le fournisseur d'eau;
contribution de lamain d’ oeuvre locale en travail lors de la construction des branchements
afin deréduirele colt del’eau ;

- appel ala concurrence pour |’ approvisionnement en eau des zones non desservies.

173 A Buenos-Ai res, la société distributrice a peint le trottoir des mauvais payeurs (!). Dans certains cas, la collecte des
contributions pour I’ eau est effectuée par la collectivité religieuse ou une association de quartier (ce qui renforce la
responsabilité collective).

174 pes subventions sont nécessaires pour |’ approvisionnement en eau de zones ruraes pauvres. En Tunisie, le Fonds de
solidarité nationale connu sous e nom 26/26 (créé en 1993) est adlimenté par des dons semi “volontaires’ (et non par des
crédits budgétaires comme cela se ferait dans d’ autres pays). En 2000, il avait aidé 520 000 personnes de zones d’ habitat
rudimentaire a obtenir des infrastructures et équipements sociaux, hotamment dans le domaine de I’ eau. Des fonds pour
I"adduction d’ eau des zones rurales existent aussi au Maroc et en France (FNDAE, 150 M€, financé pour moitié par le PMU
et pour moitié par une redevance de 0.02 €/m°).

175 En France, le prix de!’ eau varie beaucoup sglon les collectivités, I’ ancienneté des installations et I’ ampleur des traitements
effectués. il est de 0.76 € par m3 pour le premier décile et de 3 € par m3 pour le 9éme décile de prix de I’ eau. La péréquation peut
réduire les colits de I’ eau pour des abonnés en banlieue ou en zone rurale qui sont en moyenne plus pauvres que ceux desvilles
mais qui payent I’ eau plus chére que dans les villes équipées de longue date. Ainsi aParis, I’ eau est moins chéere que dans les
municipalités et départements limitrophes. Dans quel ques départements francais, le prix de |’ eau est unifié (aide des populations
urbaines aux populations rurales). La péréquation géographique est difficile amettre en cauvre s'il y aun grand nombre de
services d’ eau autonomes comme en France (26 000). Une forme de péréquation consiste alimiter e colt de I’ eau dans une
commune aun multiple (par exemple, 200%) du prix moyen nationa gréce a des subventions (Hongrie). La Région wallonne
(Belgique) envisage d' instaurer un prix unique de I’ eau (comme pour |’ éectricité).

178 || existe de nombreux exemples dans les villes du Tiers monde ou ce type de mesure a permis une réduction de 50% du
colt de |’ eau par rapport aux solutions traditionnelles.



TARIFICATION SOCIALE

La tarification sociale ou solidaire est une tarification qui prend en compte les
caractéristiques socio-économiques de I’ abonné en plus des caractéristiques du branchement et
dela consommation. Elle a pour objet de réduire la charge financiére de I’ eau pour certaines
catégories d' usagers comme les personnes a faibles revenus en leur consentant un rabais sur
leur consommation d'eau ou en leur offrant une aide financiere pour payer leur eau. Ce soutien
peut correspondre & une partie de I’ abonnement ou du colt de la consommation d’ une certaine
guantité d’ eau. Le financement de ce soutien implique généralement une subvention croisee
entre groupes d' usagers et parfois entre des groupes de contribuables en cas d’ aide financée
par les budgets publics. Des soutiens similaires existent pour nombreux types de biens et
services considérés comme essentiels. La tarification sociale vise a mettre en caivre un
“ systéme de prix conformes au principe d’ équité sociale” (F. Mayor).

La tarification sociale est utilisée pour |’ eau de certaines catégories de ménages au
Royaume-Uni, en Australie, en Région flamande (Belgique), au Luxembourg, & Panama et a
Barcelone et est envisagée en Région wallonne et au Brésil. Les catégories bénéficiaires sont,
suivant les cas, les personnes a faible revenu, les familles nombreuses, les pensionnés, les
malades nécessitant beaucoup d’ eau sous condition de disposer de ressources faibles. Au
Portugal, un tarif social est utilisé a Loulé (Algarve) ; il affectele prix unitaire dela
ressource, les frais d assainissement et /ou les frais d’ abonnement de sorte que 10 m° au tarif
social est facturé 46% moins cher que 10 m® par mois au tarif normal. Au Chili, les abonnés
pauvres bénéficient d’ une réduction tarifaire pour 20 m*/mois. Au Mexique, la loi du 31
juillet 2000 sur I’ eau de I’ Etat d’ Aguascalientes prescrit que le distributeur peut instaurer
une structure tarifaire qui prend en compte le niveau socio-économique et la capacité de
payer des diverses catégories d utilisateurs. En Flandre et au Vietnam, la tarification est
progressive et est fondée sur le nombre de personnes au foyer de I’ abonné. En Colombie, les
logements sont répartis en 6 catégories : les habitants des deux catégories inférieures
bénéficient d’ une réduction sur le prix de I’ eau payée par une surtaxe sur la consommation
des autres catégories. Une mesure similaire est mise en oeuvre a Panama. A Durban (Afrique
du Sud), avant que la gratuité pour tous ne soit instaurée, les abonnés “ sociaux” ne payaient
pas | abonnement et bénéficiaient d’ une eau 40% moins chere pour les premiers 200 litres
par jour. Actuellement, la tarification sociale est e mode dominant en Afrique du Sud qui
focalise ses efforts sur les plus nécessiteux.

La tarification sociale n’ affecte pas I’ efficacité économique puisgu’ elle n’ affecte pasle
prix marginal de |’ eau dans la mesure ou la consommation des bénéficiaires dépasse presque
toujoursle niveau de consommation “ & bas prix” . L’inconvénient est d’ exiger la mise en place
d'un systeme d’ identification des bénéficiaires et de distribution d’ allocations d’ eau qui peut se
révéler coliteux a gérer s'il y a une proportion élevée de bénéficiaires et difficile a gérer il
manque de données statistiques. Dans certains cas, il vaudra mieux subventionner lesfrais de
branchement et d’ abonnement que la consommation elle-méme car cela permet de réduirele
nombre de ver sements, de supprimer un obstacle financier al’accésal’ eau et de se passer des
compteurs volumétriques. Une forme indirecte de tarification sociale dansles pays sans
compteurs d eau est la tarification fondée sur la valeur fonciére du logement ou sur ses
caractéristiques (Royaume-Uni, Nouvelle Z8ande, Colombie, etc.).
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TARIFICATION PROGRESSIVE

La tarification progressive est une tarification fondée sur le principe que le prix
unitaire de |’ eau de tranches successives de consommation d’ eau augmente avec la
consommation (Figure 3). Cette tarification donne a chaque abonné le droit d’ acquérir une
premiére tranche de consommation & un prix faible ou nul et incite I’ usager a réduire la
consommation globale d’ eau. Elle implique une subvention croisée entre petits et gros
usagers et ne maximise pas les revenus des services de |’ eau. En I’ absence d’ un abonnement,
le prix moyen de |’ eau augmente avec la consommation.

La tarification progressive est mise en cauvre dans la plupart des pays méditerranéen,
au Japon et dans beaucoup de pays du Tiers monde (Espagne, Grece, Italie, Maroc, Turquie,
Tunisie, Bolivie, Panama, Iran). A Lisbonne, le prix de la deuxiéme tranche est 4 fois celui de
la premiére tranche (5 m*/mois). Dans certaines villes du Tiers monde (Manille, Djakarta,
Limeira, Abidjan, Windhoek, Yaoundg, etc.), il existe un tarif réduit pour la premiére tranche
de consommation d’ environ 10 m® par mois par abonné (50% de réduction) (“ lifeline tariff” ).
La taille de la premiére tranche devrait étreinférieure & 5 m*/mois mais est souvent de
supérieure & 15 m°. Quelques pays pratiquent un prix nul pour la premiére tranche d’ eau
(200 litres par jour et par abonné dans de nombreuses municipalités de I’ Afrique du Sud) et
un prix significatif pour les consommations au-dela de la premiére tranche. Cette solution
n’'introduit pas une grande distorsion de prix dans la mesure ou la consommation totale de
base ne représente qu’ une petite fraction de la consommation totale. Le prix maximal
unitaire de |’ eau ne devrait toutefois pas dépasser le prix de la source alternative sinon
I"usager change d’ alimentation (par exemple, en pompant directement dans la nappe si cela
est autorisé).

Dans certains cas, le co(t unitaire de |’ eau varie avec le niveau total de
consommation de sorte que les petits usagers bénéficient seuls de |’ eau a bon marché. Une
solution intermédiaire est utilisée en Tunisie (systéme a trois tranches glissantes). Dans les
pays sans compteurs d’ eau, la tarification progressive est fondée sur |es équipements
sanitaires utilisés, la taille de la maison, etc.

La tarification progressive peut serévéler trés négative pour les abonnés vivant en
communauté nombreuse car elle ne prend généralement pas en compte la taille de cette
communauté et traite de la méme maniére la consommation d' eau d’ une personne seule qui
gaspille!’ eau et la méme consommation d’ une famille nombreuse. Des correctifs sont
nécessaires pour les familles nombreuses pauvres, par exemple sous forme d’ une aide sociale
ou d'allocations complémentaires d eau, afin d’ éviter la multiplication des compteurs
individuels ou des tarifs excessifs. Le probleme des familles nombreuses ne doit toutefois pas
étre exagéré puisque 85% des bénéficiaires n’ ont pas une famille nombreuse (Tableau 5). Dans
le cas desimmeubles collectifs avec un seul compteur, il est possible de compter le nombre de
logements pour donner & chacun le bénéfice d’ une tranche a faible prix.

iv) Meilleur contréledu servicedel’eau

- information et participation des usagers (notamment pour améliorer |’ acceptabilité sociae
du prix del’ eau et de ses augmentations successives) ;

- audit indépendant des comptes des sociétés d’ eau (transparence et moralisation) ;
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- création d'instances indépendantes pour le contréle financier des servicesd' eau ;

- lutte contre les abus divers concernant |’ accés a |’ eau, la tarification et les investissements
(contr6le des monopoles publics ou priveés, lutte contre la corruption et autres pratiques
illégales, suppression des contributions financieres extra-1égales, impositions déguisées et
versements sans cause, collusion avec les détenteurs du pouvoir, raréfaction artificielle de
I’ offre, intimidation des usagers, protection illicite des intéréts des marchands et porteurs
d’eau, tarif excessif du distributeur final, etc.).

v) Méilleuretarification del’eau potable

- préts pour couvrir lesfrais de premier branchementEl;

- échelonnement dans le temps des paiements relatifs a I’eau (frais fixes ou abonnement,
mise en eau, consommation, etc.) ; délais de paiement en cas de difficultés financiéres

passagéres ;
- lissage temporel des redevances et factures d’ eau (éviter les &coups) ;
- taux réduit de TVA ;

- paiements proches du domicile, fréguents et sans frais supplémentai resEI;

- réduction des frais fixes et mise en place d’ une tarification purement volumétrique LL_LI
- installation de compteurs individuel s@

- compteurs a prépaiement ; bornes fontaines a jetons (paiement) ;

- comptage de I’ eau fournie aux administrations et services publics ( batiments communaux,
écoles et hopitaux) et de I'eau potable pour le nettoyage des rues, I’ arrosage des jardins
publics et les bornes d’incendie ;

177 bans beaucoup de pays, I’ abonné nouvellement branché paye les frais de branchement individuel mais paslesfrais

d’ extension du réseau (qui sont répartis entre tous les usagers). Exiger des usagers le paiement préalable de 5 a 10% desfrais
d'investissement (comme le demande parfoisla Banque Mondiale) pour obtenir I’ extension du réseau congtitue un obstacle lourd
afranchir pour les populations démunies. Pour les usagers pauvres, les frais de branchement constituent parfois un obstacle
insurmontable al’ acces al’ eau car ils ne possedent pas les moyens d’ épargner ou d’ emprunter assez pour couvrir cesfrais
initiaux. Une maniére efficace d' aider ces populations consiste arépartir les frais fixes (péréquation géographique et temporelle)
de sorte a supprimer I’ obstacle du premier branchement. Dans le cas de logements loués, ces frais fixes devraient étre imputés au
propriétaire méme s le locataire est I’ abonné. Pour favoriser e branchement d’ usagers pauvres, il est nécessaire d' abolir cesfrais
fixes. Cette solution al’ avantage supplémentaire de nécessiter de faibles frais de gestion et de ne pas porter ateinte au prix
apparent de laressource. A Buenos-Aires, la structure tarifaire d’ une concession de 30 ans ad( &re revue car les pauvres dans
les quartiers a équiper ne pouvaient payer les forfaits de branchement. Le méme probléme s est posé a Budapest (P.A. Roche :
L'eau au XXlesiecle : enjeux, conflits, marché, dans IFRI : Ramses 2001, Dunod, Paris 2001). En Allemagne del’Est, les
ménages ont vivement réagi al’ obligation de verser des sommes éevées (10 000 DM) pour couvrir les colits des nouvelles
installations d’ nissement rendues nécessaires pour satisfaire aux normes occidentales.

178 | afacturation mensuelle forfaitaire avec régjustement annuel est la solution préférée par les personnes démunies. Elle a
aussi pour effet de ne pas rendre ces personnes sensibles au prix de |’ eau et aux variations de consommation.

179 gn Belgique, les ménages du quartile inférieur de revenu consomment 18 m3 par an par personne au prix moyen de 97
FB/m3 (1996) tandis que les ménages du quartile supérieur consomment 86 m3 par an par personne au prix moyen de 64 FB/m3.
Cet écart de prix moyen est dii aux fraisfixes. Lapart desfrais fixes dans une facture standard varie dans de trés grandes
proportions d’une municipaité al’ autre. L’ abonnement (droit d’ acces) n' est pas une fatalité pour un service adomicile puisque
ladélivrance du courrier adomicile n’implique pas de frais fixes pas plus que certains contrats concernant les nouveaux
téléphones portables ou |es connections internet “ sans abonnement”. A Berlin comme aMarsglle, il n'y apas de fraisfixes.

180 ’jngtallation de compteurs individuels peut étre utile pour les personnes qui décident de réduire leur consommation
d’eau et pour celles qui payent une part excessive des charges d’ eau de la copropriété compte tenu de leur consommation,
mais elle peut N’ avoir aucun avantage au plan global (co(t élevé des compteurs et frais de comptage au regard de laréduction
effective de colts liée alaréduction globale de consommation).
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- suppression des tarifs de faveur ou d gratuité de I’eau pour les administrations et les
. ... 181
usages non essentiels de la collectivité

- comptage et facturation séparée pour chaque bétiment et/ou usager officiel E

- suppression des tarifications spéciales pour laclientéle lapl utable (“cherry picking”) ;
suppression dewrifs réduits pour les gros consommateurs et les administrations et
services publics

- tarification particuliére pour les usagers saisonniers afin de répartir plus équitablement le
prix desinfrastructures fréquemment sous-utilisées ;

- tarification sociale de la premieére tranche de consommation (voir encadré) ;

1

- tarification progressive (voir encadré) ; “lifeline tariff”

181 En Australie, les écoles et les églises bénéficient de conditions préférentielles. Au Portugal, il en est de méme pour les
cauvres caritatives. Selon le TA de Grenoble, “les services publics et |es équipements collectifs communaux doivent aussi
payer leur consommation d’eau” (29/4/98).

182 Cette mesure permet |a coupure au cas ou une administration tarde a payer son eau ou ne peut étre contrainte a ce
paiement. En Russie, les plus mauvais payeurs sont les administrations, les entreprises publiques et lesindustries du
ministére de la Défense (usagers qui ne peuvent |également étre débranchés et en profitent).

183 | es gros consommateurs d' eau (pouvoirs publics, industries, hotels, etc.) ne devraient pas bénéficier de subventions sur
I"eaw, ni étre appelés afinancer de fagon excessive la consommation d’ eau des ménages.

184 A Paris, I’ ensemble des hopitaux de I’ Assistance Publique représente un client unique (multiples batiments dissémingés).
Dans d' autres villes, le méme systeme de tarification concerne lesimmeubles de I’ office d HLM.

185 A Abi djan, latarification de premieére tranche (5m3/mois) représente une consommation de 7.8% de la consommation
totale. A Nouakchott, la premiére tranche est correspond a 6% de la consommation totale (46% des usagers). Tarification
Systemsin Africa, Aqua, 2.80. En Iran, les sociétés distributrices peuvent faire payer le colit moyen du service sous réserve
defournir gratuitement 25 | par personne et par jour.
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4 PRIX DE L'EAU

EN FONCTION DU VOLUME CONSOMME

UME

-
R

FIGURE 3. DIVERSES FORMULES TARIFAIRES POUR UN M EME PRIX POUR LE
VOLUME R D’EAU CONSOMMEE

a) tarif forfaitaire

b) tarif forfaitaire pour la premiére tranche

¢) tarif atranches a prix constant

d) tarif binéme (abonnement plus co(t proportionnel)

e) tarif proportionnel pur

f) tarif progressif (tranches a prix unitaire croissant)

0) premiere tranche gratuite et deuxieme tranche payante (tarif progressif)
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- coupons d'eau atarif réduit pour certaines catégories de personnes (“vouchers’ ou “water
186
stamps’, bons d’ eau) H
- fourniture gratuite d'une quantité limitée d’ eau a chague abonné ou a certaines catégories
d abonnés;
- aide sociale complémentaire pour couvrir les dépenses d'eau au bice des catégories
défavorisees (par exemple, augmentation de |’ aide au logement, etc.)

- réduction de la taxe d assainissement et d’autres taxes liées a I’eau pour les abonnés
pauvres ;

- réduction ciblée d’ imp6ts locaux pour aider les personnes pauvres a payer |I’eau ;

T Lo - . 8
- crédits budgétaires et fonds sociaux autonomes pour payer les dettes d'eau des
personnes en difficulté et éviter les coupures d’ eau ;

- offre diversifiée a prix diversifié pour satisfaire les besoins des familles pauvres (bornes
fontaines, citernes, réseaux “légers’, etc.).

Cette liste de mesures ne comporte pas la pérennisation des subventions générales pour |’ eau
dont le bien fondé ne peut étre établi que dans des cas trés particuliers (voir discussion section 5. iii).
En revanche, elle comporte le recours a des subventions ciblées (au bénéfice des pauvres, des familles
nombreuses, de certaines zones rurales, de certaines populations).

vi) Dispositionsjuridiques favor ables aux ménages pauvres

Les mesures évoquées ci-dessus impliquent bien souvent des nouvelles dispositions
|égidlatives, réglementaires ou contractuelles. Parmi les dispositions juridiques les plus importantes, il
convient de citer les mesures suivantes :

- liberté de capter gratuitement I’ eau de pluie sur son terrain ;

- droit non-discriminatoire d’ accés aux %souterrai nes (puits individuels) et protection
contre |’ épuisement des eaux souterraines

186 | s coupons ou bons d’ eau sont utilisés pour payer une partie ou latotalité des factures d’ eau des bénéficiaires. |ls sont
pris en charge par le distributeur et/ou les pouvoirs publics. Ils permettent d’ obtenir une quantité d’ eau gratuite ou atarif
réduit ou de bénéficier d’ une ristourne sur lafacture d’ eau totale (“lump sum transfer”). Le coupon d' eau a pour objet
d’aider le bénéficiaire a payer |’ eau, non pas de créer un prix unitaire réduit pour certaines personnes.

1871 ¢ agit d'alocations pour I’ eau qui tiennent compte du prix del’eau et qui sont versées en complément ad’ autres
allocations sociales spécifiques, par exemple I’ alocation logement (Finlande) sans qu’il soit nécessaire de savoir si le
bénéficiaire est abonné direct ou pas. De telles all ocations devraient étre indexées sur le prix de |’ eau et étre proportionnelles
au nombre de personnes dans le ménage. Dans |a plupart des cas, I’ allocataire reporte le paiement de I’ eau afin de payer

d abord la nourriture dont il a besoin. Parfois, le distributeur ou le syndic en présence d'impayés d’ eau peut exiger que
I"allocation “eau” lui soit versée directement (comme pour |’ allocation “logement” versée directement au propriétaire et
I"allocation “éectricité versée directement a EDF a Paris). Au Danemark, les municipalités aident les propriétaires
pensionnés ou agés ayant des difficultés a payer leur eau en leur consentant des préts ataux d'intérét réduit (loi n°575 du
24/6/94 sur les préts pour le paiement des taxes sur les propriétésy compris |’ eau).

188 Ces fonds sont financés par les pouvoirs publics et les distributeurs d’ eau (Aguas Argentinas, Durban, Budapest). Ils
devraient intervenir en cas de difficulté de paiement, pas seulement aprés une coupure. Dans certains pays, les dettes d’ eau
prises en charge par les centres d’ aide socia e sont imputées sur les versements ultérieurs d’ aide sociale pour ne pas aider
davantage certains allocataires. Dans I’ Etat d’ Aguascaientes (Mexique), I’ art.105 de laloi sur I’ eau du 31 juillet 2000
prévoit la création de fonds d’ assistance sociale pour |’ eau alimentés par les pouvoirs publics (pour venir en aide aux pauvres
qui ne peuvent payer leur eau).
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- droit & créer des systémes autonomes d’alimentation en eau et d’nissement (pour
I’ ensembl e des ménages d’ un immeuble ou d’ un groupe d’ immeubl es) ;

- obligation de branchement de tous |es ménages dans la zone desservie, sans égar ur la
situation économique de I’ abonné ou lalégalité du logement ou de son occupation™

- interdiction de discriminations par le service de dans la qualité du service fourni aux
différents quartiers équipés de maniere similaire; possibilité de créer dans les quartiers
pauvres des systémes de distribution peu colteux et de vendre I'eau ains distribuée a un
prix plusfaible;

- droit de créer des tarifs adaptés ala situation socio-économique des abonnés (tarifs sociaux) ;

- obligation de créer des fonds de solidarité pour aider les personnes démunies a payer I’ eau
consommee ;

- suppression des dépbts de garantie et avances sur consommation ;
- suppression des demandes de caution (par exemple, du propriétaire pour le locataire) ;
- droit aun compteur individuel (si le prix n’est pas excessif) ;

- pénalités réduites en cas de retard de paiement ; colts de débranchement / rebranchement
non prohibitifs ; annulation des pénalités en cas d'intervention des services sociaux ;
abandon de créances sous co%ion ; abandon des poursuites pour des créances faibles

affectant des ménages pauvres
- autorisation de revente de I’ eau aux habitants du voisinage (pour éviter les monopoles) ;

- interdiction ou restriction des coupures d’eau dans le cas des ménages pauvres (voir
section 8 ci-apres) ;

- droit pour les usagers a mettre fin &’ approvisionnement en eau pour réduire leurs dépenses;
- droit & des équipements sanitaires sans fuites dans les logements loués ;

- dispositions spéciales pour encourager |’ alimentation en eau des quartiers avec occupants
sans titre, des établissements humains informels, bidonvilles, campements et aires pour
populations nomades et gens du voyage ;

- meilleur acces a la justice pour obtenir la mise en cauvre des diverses obligations
concernant I'eau ;

- clarification des droits de chague personne en matiere d’ accés al’ eau.

189 pour des exemples de répartition discriminatoire des ressources en eau , voir |’ usage des eaux souterraines en Palestine.
CEDARE: Options and strategies for freshwater development and utilisation in selected arab countries, juin 1995. Voir
aussi les conflits d’ usage entre popul ations autochtones et agents économiques non-autochtones de plusieurs pays en
développement (élevage, sylviculture, culturesirriguées).

190 gy France, lesriverains d’ un réseau d’ assainissement public doivent s'y brancher, payer laredevance et détruire leur
installation autonome d’ assainissement autorisée par lamunicipalité. S'ils tardent a se brancher, ils doivent payer une taxe
supérieure alataxe d assainissement. Les personnes pauvres peuvent obtenir des délais de paiement aupres du maire

19 ynetelle disposition pose probléme car |es autorités de nombreux pays ne veulent pas promouvoir la pérennisation des
occupationsillégales par la création de points d’ eau. Selon I'art. L111-6 Code de I’ urbanisme en France, " Les bétiments,
locaux ou installations soumis aux dispositions des art. L111-1, L 421-1 ou L510-1, ne peuvent, nonobstant toutes clauses
contraires des cahiers des charges de concession, d'affermage ou de régie intéressée, étre raccordés définitivement aux
réseaux d'éectricité, d'eau, de gaz ou de téléphone si leur construction ou leur transformation n'a pas été, selon le cas,
autorisée ou agréée en vertu des articles précités’. Maisil est permis de faire un branchement provisoire ou méme un
branchement sur le domaine public (“col de cygne”).

192 Afrique, il arrive que les beaux quartiers soient alimentés de fagcon continue mais que les autres quartiers branchés sur
le méme réseau soient alimentés de facon sporadique (répartition discriminatoire de la pénurie).

193 esfraisde procédures et de recouvrement peuvent étre beaucoup plus éevés que les créances.
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8.LESLIMITATIONS AU DROIT DE COUPER L’'EAU POTABLE

Les limitations éventuelles au droit de couper I'eau distribuée aux abonnés ou d'interdire
I’ accés a des points d' eau constituent un test de I’ existence du droit a I’eau. En effet, il ne saurait y
avoir de “droit” al’eau si une personne pouvait |également étre privée d' eau alors qu’ elle en disposait
et gu'elle n"a commis aucun acte socialement répréhensible (vol d’eau). Au plan pratique, les
coupures d'eau au détriment des personnes démunies sont relativement rares, voire inconnues, dans
les pays dével oppés et soulevent, méme si elles sont |égales, la réprobation générale lorsque |’ opinion
publique en apprend |’ existence. Le Tableau 7 montre qu'il s agit d’un phénomene margina (moins
d'un pour cent des abonnés) ayant une incidence économique tres faible (moins d’un demi pour cent
du chiffre d affaires). Dans les pays en développement, le taux d impayés est souvent plus élevé.
Aussi les coupures sont plus nombreuses, affectent de nombreux abonnés ou des quartiers entiers et
peuvent avoir des conségquences redoutables sur la santé publique (épidémie de choléra en Afrique du
Sud et au Nigéria).

En matiére d’ eau comme pour d’ autres biens consommables, il est souvent admis que le non-
paiement du prix ponné peut entrainer la suspension de la fourniture apres mise en demeure

P [1
non suivie de succes.

Si le non-paiement est lié & une négligence ou une inutilisation (locaux inoccupés), la coupure
est justifiée et est souvent plus efficace que les procédures colteuses de recouvrement de créances.

Si le non-paiement est lié & un désaccord sur la facture d' eau ou I’ augmentation des prix de I’ eau,
la coupure d’ eau pourrait étre considérée comme une procédure “normale’ puisque, dans ce cas, | abonné
aurait di mettre en dépét le montant de lafacture plutdt que de s abstenir de la payer. Iﬁﬁis lestribunaux ne

tranchent pas toujours dans ce sens et reconnaissent |’ existence de troubles anormaux.

Au contraire, si le non-paiement est lié & une situation de précarité, la coupure bien que
contractuellement permise constitue un moyen de pression discutable dans la mesure ou il porte
atteinte a la dignité d’une personne démunie qui aurait voulu payer I’eau mais ne peut le faire. En
outre, elle peut étre difficile & mettre en cauvre pendant une durée supérieure a un jour car €elle
pourrait causer un trouble anormal et un probléme de santé publique ou risque de mettre en danger la
vie ou la santé de personnes vulnérables (malades, enfants en bas &ge, personnes handicapées ou
dépendantes). Les autorités locales interviennent souvent auprés du distributeur pour rétablir
rapidement |’ eau dont sont privées des personnes démunies et justifient cette action au nom du droit a
lasanté et aladignité qui prend le pas sur les termes du contrat de fourniture.

194 Dansles pays dével oppés, les pénalités pour débranchement/rebranchement et les autres frais associés aux retards de paiement et
aux procédures de recouvrement constituent une menace trés coliteuse au regard de la facture annuelle moyenne d' eawl.

195 eTal d’ Avignon (Référé, 12 mai 1995, n°1492/95) a ordonné |e rétablissement de I’ eau coupée estimant que la
privation d’ eau, “éément essentiel alavie d’ une famille de six personnes dont quatre enfants’ constitue une “génetres
importante et un risque pour lasant€’ sous astreinte de 5 000 F par jour. Le plaignant soutenu par I'UFC n’ était pas apriori,
en situation de précarité et contestait une nouvelle facturation (site www.cartel.oi eau.fr/guide/c035b.htm). Dans le méme
esprit, le TGI de Privas a estimé que la cessation partielle du paiement d'une facture d'eau al'appui d'une démarche de
contestation ne justifie pas la coupure d'alimentation en eau potable (élément essentiel alavie) aux abonnés contestataires
(trouble supérieur al'illégalité d'un paiement partiel) (TGl Privas, Référé 5.03.1998 CI SE c/Association Consommeateurs
Fontauliere, site http ://cgl92.free.fr/etudeau2.htm).
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Lorsqu’il n’est pas possible de couper |" eau, le distributeur pourra poursuivre le recouvrement
de sa créance par les voies ordinaires (comme en matiere de loyer ou pour d autres créances). Selon
cette approche, le contrat de service, méme s'il prévoit formellement le droit de coupure,
N’ autoriserait pas le distributeur & “pourrir” la vie de I’abonné lorsgu’il dispose d’ autres moyens de
pression. Autrement dit, la mesure de contrainte choisie par le distributeur doit étre en proportion du
préudice subi et ne doit pas étre appliquée sans que les parties aient pu examiner ensemble la
situation (pas de coupure sans dialogue face a face) et aient pu, le cas échéant, s expliquer devant le
juge ou I'autorité locale. Le recours au dialogue est d’ autant plus nécessaire que la coupure survient
généralement parce que les services sociaux ne sont pas intervenus et que les victimes des coupures
sont souvent des personnes qui hésitent a faire des demandes a caractére social, comprennent mal le
langage administratif ou juridique et ne disposent pas de tous les “ papiers’ et justificatifs nécessaires.

Lorsgue I’ abonné en défaut de paiement n’est pas I’ usager (par exemple, le bailleur, le syndic
de copropriété ou I’administrateur judiciaire de la copropriété ), il parait de moins en moins
acceptable que I’ eau soit-coupée car cela aboutit a prendre I’ usager en otage dans un conflit entre le
distributeur et I’'abonné.” De méme, il n'est pas permis au bailleur, en cas de désaccord avec le
locataire, de couper I'eau ou de faire couper I'eau de sorte a rendre un Ic]]gg’nent inhabitable ou

insalubre, surtout dans les paysouil est illégal de louer un logement insalubre.

L’inconvénient des restrictions apportées au droit de coupure est d encourager d une certaine
maniére le non-paiement de I'eau et d augmenter les frais de recouvrement des impayés causes par les
mauvais payeurs. Les distributeurs d’ eau souhaitent disposer de la menace de coupure mais espéerent ne pas
devoir I’employer. Les coupures d’eau sont utilisées avec parcimonie afin de ne pas créer une réaction

négative.  Aing la forte augmentation du nombre des coupures en Angleterre aprés la privatisation de
I’ eau a conduit le Gouvernement ainterdire les coupures jugées socia ement inacceptabl es.

Pour les défenseurs des personnes en difficulté, la coupure d' eau constitue un moyen de
pression disproportionné compte tenu de ses effets sur lavie de I’ usager. Le débat sur la prééminence
éventuelle du droit des contrats (propriété, privatisation) par rapport aux droits de I'homme (droit ala
vie, besoins essentiels, droit a la santé, droit a la dignité, etc.) et sur la préférence pour la solidarité
financée par I’ Etat plutdt que par les usagers du service de I’ eau illustre les contradictions entre le
caractere socia de |’ eau potable et son caractére économique peu discutable.

En fait, il ne faut pas exagérer |I'importance économigue des limitations aux coupures et du
volume des impayés d eau pour précarité car ce probléme est tres circonscrit et il est méme
négligeable dans les pays dével ou il affecte moins d'un pour cent du chiffre d’ affaires ou du

nombre des abonnés (Tableau 7).199 Ainsi, a Bruxelles, aprés que les coupures d’ eau aient été rendues

196 ¢ député francais M. R. Salles a présenté en septembre 2000 une Proposition de loi n°2569 visant aobliger les services
d’ eau asaisir le juge des référés avant de procéder a une coupure d’eau d’ un immeuble collectif. En Allemagne, la coupure
est permise si le propriétaire d’ un immeuble collectif ne paye pas |’ eau servie a ses locataires. En revanche, commele
propriétaire est I'abonné, il n'y a pas de coupure pour défaillance de paiement du locataire. Dans certains pays, le
propriétaire doit étre caution pour le locataire abonné.

197 e Réglement départemental d'hygiéne dela Ville de Paris prévoit que le propriétaire d'un meublé ne peut couper I'eau
de I'occupant (art.59). Laloi n°2000-1208 du 13 décembre 2000 relative ala solidarité et au renouvellement urbain obligele
propriétaire alouer un logement décent, c.-a-d. avec une alimentation d’ eau.

1980, coutard : Le service public de |’ eau face aux inégalités sociales. Comparai son, France-Grande Bretagne-Allemagne,
Rapport pour I'’AESN, nov. 1999. Aussi Flux, n°36-37 (avril 1999), Informations sociaes, n°76 (1998).

199 L e recouvrement tardif des créances concerne environ 5% des factures dans des pays comme laBelgique ou laSuise. Maisles
impayés d’ eal gpres rappel's ne représentent que 0.5% du chiffre d' affaires ; auss est-il parfois préférable delesignorer car le colit de
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trés difficiles, les impayés d’ eau ne représentent encore que deux pour mille du chiffre d affaires. En
tout, les impayés pour précarité pesent généralement beaucoup moins dans les comptes des sociétés
distributrices que les livraisons gratuites d’ eau a certaines administrations ou institutions et sont sans
commune mesure avec les pertes d’ eau qui surviennent sur une grande échelle dans certains réseaux.

La situation dans les pays en développement est différente car, dans beaucoup de caszoo, la
société distributrice ne peut compter que sur elle-méme pour obtenir le paiement de I'eau par les
“mauvais payeurs’ et les clients pauvres ne sont pas préts a utiliser une part importante de leurs
maigres revenus pour |I'eau s'ils trouvent un moyen d.y. échapper. Dans ces conditions, la charge
financiére des impayés peut devenir relativement devés e étre jugée insupportable par les usagers
qui payent |’eau a la place des mauvais payeurs, voire méme par les actionnaires qui supportent une
réduction de leurs dividendes. Pour la société, il faut éviter que le maniement de I’ arme de la coupure
n’ entraine une épidémie aux conséguences économiques et humaines beaucoup plus graves.

Les diverses limitations gpportées au droit de coupure de |’ eau gpportent la preuve que méme d'un
point de vue juridique, I’ eau du robinet n’est pas une “marchandise comme les autres’ et donc qu'il existe
effectivement un “droit al’ eau” qui differe fondamentalement du droit relatif aux autres marchandises.

1) Non-application ou interdiction des coupures

Dans plusieurs pays Européens comme en Allemagne, les coupures d’ eau bien que légales ne
sont pas effectuées autrement que de maniere symbolique parce que le service d'aide sociale
intervient efficacement et en temps utile, ou parce qu’elles affectent des personnes bénéficiant de
I’aide sociale ou encore parce gqu’elles auraient des conséquences disproportionnées. Dans d’ autres
pays comme |’ Espagne, les coupures ne sont pas mi oavre car le distributeur doit utiliser

d’ autres moyens pour obtenir le paiement de sa créance (saisies sur compte bancaire, sur salaire,

recouvrement aupres des personnes en difficulté excéde |e montant des dettes et dépasse la quiotité saisissable du revenu. A Paris, le
SEDIF (CGE-Vivendi) évadue lesimpayés de 500 000 abonnés en 1996 a 3.8M€ sur un chiffre d'affaires de 762M€. Dansuneville
comme Nantes, le taux de recouvrement des factures d’ eau avant I’ ordre de coupure est de 99% en 1996. Sur 130 000 factures émises
dans|’année, il y aenviron 1 500 cas de contentieux (cas sociaux, surendettement, liquidation judiciaire, mauvais payeur, erreur de
facturation, fuites, etc.) dont 8 aboutissent alafermeture de compteurs (lafermeture en hiver est interdite par laloi), 111 ades saisies,
707 ades annulations (remise pour fuite, erreur de relevé ou de facturation, etc.) et 725 a des échéanciers (paiements échelonnés dans
letemps). Le droit de coupure affecte donc 8 factures sur 130 000, soit moins d‘ une facture pour dix mille. Si les ménages pauvres
savaient qu'ils ne risquent pas une coupure d' eau, le taux d' impayés chez ces personnes augmenterait. L’ exemple de Bruxelles
(section 10) montre néanmoins que cette augmentation est d' un effet limité, voire négligeable dans |’ équilibre financier du systéme. A
Rennes en 2000, il y aeu 340 coupures d’ eau pour 60 000 clients dont 70 coupures relévent del’ esprit delaloi contre les exclusions
(2.2 pour mille).

200 e taux d'i mpayés dans |es pays en dével oppement n’ est pas nécessairement élevé. A Limeira (Brésil), 97% des usagers
payent leurs factures tandis qu’ a Buenos Aires, le taux de recouvrement est de 94%. Dans les pays ou les voies ordinaires
sont inefficaces et ou il N'y a pas de pression sociale pour payer I’ eau, le droit de coupure peut s avérer utile pour éviter un
non-paiement généralisé. S'il est possible de faire preuve de solidarité concernant le paiement de |’ eau des pauvres, on ne
peut évidemment accepter les abus de “profiteurs’ qui refusent sans motif valable de payer leur consommation d’ eau.

201 A Mexico Ci ty, 52% de I’ eau produite est facturée en 1999 et 25% du montant des factures reste impayé. Des impayés
de 25% sont courants en Afrique du Sud. En Céte d’Ivoire, le taux est de 25%, au SierraLeone, de 19%, au Cameroun de
10%. Au Ghana, la Banque Mondiale a soutenu un projet d’ approvisionnement en eau de régions rurales avec un taux de
paiement des frais d’ entretien et d’ exploitation de 85%. Dans les pays en transition, le taux d’impayés pour |’ eau peut étre
tresélevé ; il atteint 35% en Moldavie, 50% en Russie et en Géorgie et 65% en Arménie. Dans I’ oblast de Novgorod, le taux
d’ impayés n’est que de 15% mais |’ eau y est bon marché.

2021 appartient au juge d’ apprécier au caspar cas S une coupure d’ eau ne congtitue pas un “trouble manifestement illicite’. Lorsque
I’ abonné est le propriétaire, il est toujours possible de faire une saisieimmobiliere. Lajurisprudence en France et en Espagne
considére que la coupure d’ eau est généraement un moyen de pression excessif sur le débiteur. TGl Roanne, 11 mars 1996, Revue
CLCV, n°97, janvier 1997. En Allemagne, |ajurigprudence estime que la coupure est un acte contraire aux droits protégés par la
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sur les meubles, inscription d' hypotheques, etc.). Ceci est particuliérement le cas lorsque I’ eau est
payée comme un imp6t local sur la propriété (Ecosse) ou lorsgue les sociétés municipales d’eau
peuvent recouvrer le prix de |’ eau avec les mémes contraintes qu’ en matiere d’ imp6ts (Danemark).

Dans plusieurs pays, la coupure n’'a jamais existé ou a éé formellement abolie!EI Au
Royaume-Uni, cette abolition est intervenue récemment aprés que le taux de coupures ait atteint
environ un habitant sur mille. Dans beaucoup ﬁtats de I'’ex-URSS, les coupures ne sont pas mises

en oavre al’encontre des perﬁnes physiques. Dans quelques pays, il n’est pas permis de couper
I’ eau des personnes démunies.

Tableau 7. LE DROIT DE COUPURE EN EUROPE

Pays Coupure effectuée | Fréquence % | Autorisation requise | Coup.veille defétes | Tarifs sociaux
Allemagne Rare <0.01 non ? non
Autriche non 0 n.a non ouli
Belgique Flandre non 0 n.a non non**

Bruxelles rare 0.2 Tribunal non ouli

Reg. Wallonne rare 0.5 Maire + SS. ? ouli
Danemark rare 0 non ? non
Espagne rare 1 Autor. locale non oui**
Finlande Rare <1 non non non
France Rare 0.3 non non non
Grece Rare ? non ? oui
Irlande non 0 n.a non oui*

Condtitution (dignité et caractére “socid” del’ Etat). Ces principes congtitutionnels tres généraux prévaent sur les dispositions plus
précises du drait civil. Les pratiques administratives n' autorisent pas lamise en cauvre des coupures par des entreprises qui
bénéficient d’ un monopole naturel (distributeur d' eau) car les usagers ne peuvent pas faire gopel aun autre fournisseur.

203 En Autriche, I’ abonnement est souscrit par le propriétaire et non lelocataire ; le distributeur ne peut couper I’ eau fournieaun
particulier maisil peut lefaireaun industriel ou un commergant qui ne paye pas son eau. Les coupures d’ eau ont éé aboliesau
Royaume-Uni par le Water Industry Act 1999. Au Mexique, |’ eau ne peut pas étre coupée dans une vingtaine d’ Etats. Lacoupure est
interdite dans les Etats suivants : Chiapas, Chihuahua, Durango, Jalisco, Michoacan, Sindoa, Tabasco, Tamaulipas, Veracruz,

Y ucatan. Dans|’ Etat de Basse-Cdifornie, laloi du 30 avril 1969 sur |’ eau potable (art. 98) précise quel’ on ne peut couper I’ eau en
cas de non-paiement que dans le cas des branchements commerciaux ou industriels.

204 En Arménie comme dans beaucoup d’ Etats de I’ex-URSS, |a coupure d’ eau des ménages dont lafacture d’ eau est
impayée n’ est pas pratiquée.
205 selon I'art. 104 de laloi sur I’ eau de I’ Etat of Aguascalientes (31/7/2000), la coupure est interdite pour les personnes

pauvres relevant du Fonds d’ aide socide. En Afrique du Sud, le Water Services Act de 1997 (art.4.3.c) interdit la coupure
d’eau afin de préserver les besoins fondamentaux des personnes incapables d’ en payer le prix.
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Pays Coupure effectuée | Fréquence % | Autorisation requise | Coup.veille defétes | Tarifs sociaux

Italie Rare 0.45 non ? non*
Luxembourg non 0 Tribunal non oui
Norvege non 0 n.a non non
Pays-Bas Rare ? non ? non
Portugal Rare 0.07 non non oui**
Roy.Uni  Angleterre non 0 n.a non oui

Ecosse non 0 n.a non non

Irlande Nord non 0 n.a non oui*
Suéde non 0 n.a non non
Suisse non 0 n.a non non
Notes:

a) Coupure de I’ eau des ménages aprés multiples rappels pour impayé ;

b) Fréquence des impayés apreés multiples rappels;

) Autorisation requise pour couper I’ eau aprés multiples rappels (n.a. : non-applicable, pas de coupure) ;

d) Coupure autorisée le vendredi et laveille des jours de fétes ;

€) Prix réduit pour certains groupes d' usagers domestiques. * : gratuité pour tous ; ** : tarif plusfaible ou nul
pour la premiére tranche pour tous (tarif progressif).

Source:
Eureau : Coupure de la fourniture d’ eau aux ménages pour non-paiement de la consommation en Europe
(1998).

Finalement, I’ eau n’ est jamais coupée en Irlande puisqu’ elle est complétement gratuite (c.-&d. payée
par I'impdt) ou gratuite dans la limite de la premiére tranche de consommation (Région flamande en
Belgique, Iran et une partie de |’ Afrique du Sud).

I1) Restrictions du droit de coupure

De nombreux pays autorisent les coupures d’ eau en général mais les interdisent dans certaines
catégories d immeuble, pour certains types d’ occupants, en fonction du jour de la semaine, de I’ heure
ou de la saison, &fin de pas créer une situation intolérable ni de prolonger indiment la durée de

coupure apres pai ement.”~Ce type de restriction est un premier pas dans le sens de la reconnaissance

officielle du droit al’ eau.

En France, la Convention solidarité-eau interdit les coupures pour impayés d' eau concernant
des familles en difficulté ayant charge de nourrisson ou de personnes agées dépendantes. Lorsqu’ une
coupure est décidée, elle ne peut pas étre faite les vendredi, samedi, dimanche, jours de fétes et veilles

206 5 coupure symbolique de quelques heures ou d’ une journée (Allemagne) suffit parfois ainciter I’ usager a payer son
eau. D’une maniére générale, les distributeurs d’ eau Européens considérent qu’il faut étre en mesure de rétablir |’ eau
rapidement pour ne pas créer de troubles excessifs.
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de fétes afin de permettre le retour de I'eau dans les 24 h du paiement. Une extension des cas
d’interdiction des coupures est prévue dans le projet de loi sur I’ eau (résidences principal &).@

iii) Débit “sanitaire” ou minimal

Dans certains pays, le d eau et réduit en cas d'impayé, solution préférable a une aternance
de coupures et d'alimentations.” En Suisse, les distributeurs fournissent toujours une réserve d'eau
nécessaire pour les besoins vitaux et il N'y a pas d'interruption compléte de fourniture d' eau. En Suéde
auss, il est nécessaire de maintenir un débit minimum. Dans plusieurs villes comme & Bologne en Itdlie, la
mairie aertée par la personne ayant subi une coupure intervient sur la base du reglement sanitaire pour faire
rétablir un débit minimal d'eau. En France (Montfermeil, Ivry-sur-Seine) et en Italie (Bologne), on a
expérimenté les limiteurs de débit dont le co(t ' est pas négligesble.

iv) Obligation de consultation préalable des services sociaux et derecoursjuridictionnel

Dans plusieurs pays, avant de pouvoir couper |’eau, le distributeur doit prendre contact avec
I"usager, lui offrir un échéancier de paiement et I'informer qu’il peut s adresser a un service d’aide
sociale pour obtenir une aide éventuelle. En outre, le distributeur doit consulter le service d aide
sociale sur le projet de coupure et lui laisser le temps de réagir avant que la coupure ne soit mise en
cauvre. La période de moratoire peut atteindre 3 mois en France. Au Royaume-Uni, le service d’'aide
sociale peut demander une extension du moratoire.

Lorsgue le moratoire est expiré ou que le service d'aide sociade ne s'est pas opposé a la
coupure, le distributeur doit parfois obtenir une décision de justice et la notifier a I’ usager avant de
pouvoir procéder a la coupure. Les divers délais s'accumulent de sorte que la coupure d’eau n’est
mise en cauvre qu’ avec un retard certain.

Lorsgque I'eau est coupée, les dettes d'eau atteignent parfois quelques années de
consommation mais ne représentent souvent qu’ une faible part de I’ensemble des dettes et des frais
divers associés (loyers, charges, électricité, eau, pénalités diverses, frais de recouvrement, etc.) dont
le recouvrement risque d’ étre difficile si les débiteurs sont trés démunis. Dans certains pays comme le
Royaume-Uni, la tendance est au recouvrement le plus complet possible des dettes d’'eau alors que
dans d'autres pays comme la Suisse, le service d'eau renonce au nom de considérations
philanthropiques & recouvrer tout ou partie de la dette des plus démunis, notamment si le service
d’aide social verse une partie de la dette.

207 En France, le Conseil Economique et Social s est prononcé en faveur de I’ interdiction des coupures d’ eau dans les
résidences principales. Voir CES: “Laréforme dela politique del’eau” , M. R. Boué, rapporteur, 2000. Les principaes
associations de consommateurs militent dans le méme sens (5/7/2000).

208 Au Mexique, laloi sur I’eau de |’ Etat de Guangjuato (2000) précise ques | on ale droit de couper I eau en cas de non-paiement,
il faut néanmoins “fournir I’ eau suffisante aux nécessités essentidles” (art.63). Dans |’ Etat de Sonora, on commence par une
réduction du débit mais s lasituation d'impayés perdure, on peut en arriver alacoupure (loi sur I'eau potable, art.87).
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V) Sour ce alter native d’eau potable

En cas dupure accidentelle d’eau en zone urbaine, il est nécessaire de prévoir une source

d’ eau aternative - (par exemple par distribution de bouteilles ou de berlingots d’ eau, par camion
citerne ou encore par I installation de points d’ eau au voisinage).

Dans de nombreuses villes, il est de tradition ancestrale de fournir gratuitement |’ eaLpotable

aux fontaines publiques mais beaucoup de ces vieilles fontaines sont tombées en désuétude ““Dans
les villes modernes, les fontaines sont devenues plus rares bien qu’elles représentent une grande
valeur pour le cadre devie ; auss faut-il parfoisfaire instaler danslarue une ali rﬁtation de secours

(“col de cygne”) pour fournir de |’ eau aux occupants des habitations débranchées.

vi) Non-utilisation des compteurs a prépaiement

Les compteurs a prépaiement (par jeton ou par carte magnétique) permettent d éviter les
impayés mais pas les coupures qui deviennent automatiques et ne prennent pas en compte la réalité
sociale. En général, ce systéme rend I’eau plus chere que celle fournie normalement. Ils ont été
utilisés sur une grande échelle au Royaume-Uni jusqu’'a ce qu'ils soient interdits par les tribunatix
anglais, puis par le Water Industry Act en 1999. Des essais ont été menés en France. Le mjinistere de

. . . s w - L L ka2
I’ Environnement francais considere ces compteurs comme “humiliants et discriminatoires”.

9. LA MISE EN (EUVRE DU DROIT A L’'EAU EN FRANCE
1) Ledroit existant

Le droit &I’ eau existe depuis longtemps dans les f en France puisque prés de 99% de la
population est connectée aux réseaux d’alimentation en eau™ , que 81% bénéficie de I’ assai nissement
et que trés peu de coupures d eau sont pratiquées. La qualité de I’eau n’est pas toujours parfaite du
fait des pollutions des nappes par les engrais et les pesticides, maisil n'y apasjusqu’ici de problemes
graves de santé publique.

209 Le Réglement sanitaire frangais prévoit qu'il n'est pas permis de couper I'eau d'un immeuble en cas de travaux sans prévoir une
autre source d'approvisionnement (art.38 du modé e de réglement, Circ.9 ao(it 1978, J.O., 13 sept. 1978, p.7188 NC).

210 A Paris (Rive gauche), il y aactuellement 8 482 appareils publics (fontaines, bouches d’incendie, bouches de lavage,
etc.) pour 27 687 abonnements (compteurs).

211 En France, le service de I’ eau de sa propre autorité, sur demande des autorités sanitaires ou pour répondre a
I"intervention d'un élu local, installe un service restreint de distribution d’ eau ou un accés a une borne fontaine (“col de
cygne”) sur lavoie publique afin d’ éviter une situation de manque d’ eau. Les bénéficiaires de ces mesures se plaignent du
marquage public que ces mesures créent (obligation de transporter des seaux d' eau devant tout |le monde).

212 présentation du projet deloi sur I’eau sur le site internet du ministére de I’ Environnement.

213 En 1990, il y avait 26 680 unités de distribution publique dont 16 580 concernaient moins de 500 personnes. et 17
concernaient plus de 200 000 personnes.
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Le prix unitaire de I’eau varie beaucoup d’une commune a une autre au sein d’un méme
département. Aussi quelques départements ont en place un systéme de péréquation (Vendée,
Cotes-d’ Armor, Morbihan, Char@e—M aritime).”  Des tarifications progressives existent dans
quel ques municipalités seulement.

Traditionnellement, | eau potable coule librement dans les fontaines et lavoirs des villages et
en cas de pénurie ou de catastrophe, les pouvoirs publics fournissent gratuitement de I’ eau potable. A
Paris, les fontaines Wallace ont été construites pour donner accés a |I’eau potable et de nouvelles
fontai nes sont Ié% actuellement dans le méme but. En France, le droit al’ eau trouve son origine
dés I’ Antiquité et s prolonge au Moyen &ge, époque a laquelle les habitants des villages ont
construit ensemble des équipements collectifs d' adduction d'eau. Cette tradition S'est poursuivie
jusgqu'au XIXeme siecle. Ensuite, des entreprises spécialisées ont pris en charge les travaux
d’ adduction et I’ eau ressource publique aux fontaines a été distribuée aux particuliers.

Au cours des derniéres années, le droit al’eau a éé formalisé dans plusieurs textes Légidatifs. I
résulte du droit au logement désormais reconnu comme un objectif a valeur congtitutionnell 217, du droit a
la dignité, des dispositions de protection des locataires et de reglements de santé publique. Le droit au
logement inclut&lﬁ droit aux équipements sanitaires indispensables et a I’eau nécessaire pour leur
fonctionn Pluseurs mesures ont éé prises pour améliorer le fonctionnement de ces
équi ts—, instaler les équipements manquants et promouvoir I’ instalation de compteurs individuels
d'eal envue de favoriser des économies d’ eau (éviter les gaspillages et réparer lesfuites).

214 yne certaine péréquation est mise en cauvre grace a une taxe spéciale sur |’ eau potable au bénéfice du Fonds national
pour le développement des adductions d'eau (FNDAE), c.-a-d. d’ un fonds d’ équipement des zones rurales. Voir CGCT,
Articles L 2335-9 et 10. La péréquation géographique est difficile a mettre en cauvre du fait des écarts trés grands dans les
prix de I’ eau, du nombre élevé de services concernés et du sentiment trés fort que I’ eau est du ressort municipal.

215 Exemples : Coulounieix-Chalmiers(24), Mouans-Sartoux(06), Nontron (24), St-Hilaire de Riez(85), St-Malo(56);
OIEAU : Etude sur la part fixe du prix del’eau, 2000. A St-Malo, les fourchettes de tranche de facturation sont multipliées
par le nombre de logements et chaque logement paye une part fixe.

216 selon J.P. Goubert (Tours, 2001), “Amenées par des agueducs, de taille considérable, tel le fameux “pont du Gard”, elles
(les fontaines publiques) fournissent une eau gratuite et abondante selon les normes de I’ époque’.

217 aloi n°89-462 du 6 juillet 1989 tendant a améliorer les rapports locatifs (J.0., p. 8541, 1989) stipule que “le droit au
logement est un droit fondamental” et le Conseil congtitutionnel se prononcant sur laloi n°97-75 du 19 janvier 1995 sur la
diversité de |’ habitat (J.0., 21/1/1995) a considéré que “la possibilité pour toute personne de disposer d’ un logement décent
est un objectif de valeur congtitutionnelle€”. De méme, le Consell constitutionnel areconnu que le principe de la sauvegarde
de la dignité de la personne humaine est un principe a valeur constitutionnelle (J.0., 31/7/98, p. 11710). Compte tenu du
droit a des conditions nécessaires au dével oppement de la personne, du droit ala protection de la santé, du droit ala
sauvegarde de ladignité et du droit d’ obtenir de la collectivité des moyens convenables d’ existence (tous figurant au
Préambule de la Constitution de 1946), il semble normal de considérer qu’ en France, le droit al’ eau est également un
objectif de valeur constitutionnelle qu’il appartient au législateur de mettre en cauvre.

218 Mme Martine Aubry, ministre des Affaires sociales, adéclaré : “Nous savons tous que |e droit au logement ne se limite
pas aux murs : il concerne aussi les moyensquel’onad'y vivre. Vous avez donc raison d'insister sur les ééments de confort
minimaux que sont le chauffage, I’ électricité, I’ eau et le téléphone” (Ass. Nat. Débats, J.O., p.4589, 20/5/99). Selon le
Secrétaire d’ Etat au logement, “Laloi de lutte contre les exclusions a réaffirmé le principe du droit au logement et des droits
qui lui sont liés. En effet, le droit au logement n'est pas simplement le droit aux murs ; c'est aussi le droit a un certain nombre
d'éléments de confort et de services liés’. Question orale 0600S, Sénat, 27 octobre 1999. L’ aide personnalisée au logement
(APL) vise acouvrir une partie des loyers et charges ; le montant de base du forfait représentatif des charges ne prend pas
suffisamment en compte la forte augmentation du prix de I’ eau.

219 Laloi n°89-482 du 6 juillet 1989 tendant aaméliorer les rgpports locatifs prescrit au propriétaire de “ délivrer au locatairele
logement en bon &at d’ usage et de réparation ains que les équipements mentionnés au contrat de location en bon éat de
fonctionnement” (art.6). Ces exigences vont au-dela de celles prévues aux art.1719 et 1720 du Code civil, notamment pour lesfuites.
Laloi n°2000-1208 du 13 décembre 2000 relative ala solidarité et au renouve lement urbain oblige le propriétaire afournir un
logement décent “doté des &l émentsle rendant conforme al’ usage d' habitation” (art.187). Cette notion est précisée dans un décret
sdon lequd le propriétaire doit ingtaler | eau chaude et I’ eau froide dans chaque logement et, dans|es deux pieces et plus, il doit
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Si les distributeurs coupent encore I'eau pour cause d’impayéﬁm, les autorités sanitaires
peuvent exiger que |’ eau soit rebranchée ou que des points d’ eau soient installés dans le voisinage. La
jurisprudence est déf le aux coupures lorsque le distributeur a d'autres moyens d’ o%ir le

paiement de sa créance. efait, les coupures sont devenues rares mais elles existent encore.

Le principe général mis en cauvre en France pour éviter les coupures d eau est la fourniture au
cas parcas d'une aide sociale aux personnes pauvres afin de leur permettre de mener une existence

di gne.24 Cette aide spécifique est déli par de multiples organismes et, en particulier, les centres
communaux d action sociale (CCAS). “Un Fonds Solidarité-ent a été institué en 1990 pour
couvrir les dettes de loyers et de charges et éviter les expulsions.

ingaller un WC et un bain/douche. Un propriétaire ne peut rompre le bail pour non-paiement d’un loyer lorsqu’il n' a pas respecté ses
propres obligations de ddlivrer un logement décent (C.Cass,, 3e Ch.civ., 3/4/2001)

220 Laloi du ler décembre 2000 (loi SRU) facilite I"installation des compteurs d’ eau individuels dans les copropriétés
existantes (art.81 et 93) et le projet de loi sur I’ eau vise arendre obligatoire la pose de compteurs individuels dans les
logements collectifs neufs.

221 e décret du 17 mars 1980 portant approbation du cahier des charges types pour |’ exploitation par affermage d’' un
service de distribution public d’ eau potable (J.0., 20/3/1980, NC 2773) prévoit ason art.75 qu’ a défaut de paiement des
sommes dues, |e service pourra étre suspendu X jours aprés mise en demeure. La Circulaire du 14 avril 1988 relative au
model e de réglement de service de distribution d’ eau (J.0., 5/5/1988, p.6136, art.21) prévoit que |afermeture peut avoir lieu
un mois aprés mise en demeure et que la réouverture est soumise au paiement del’arriéré. Laloi SRU autorisele syndic a
récupérer les charges impayées sur lesloyers, ce qui devrait éviter lesimpayés d’ eau dans des copropriétés en difficulté.

222 7G| Roanne, 11 mars 1996, Revue CLCV, n°97, janvier 1997. Voir aussi TGl Avignon, section 8.

223 manque de statistiques nationales sur les coupures d' eau pour cause d'impayé. En 1999, il y aeu

250 000 coupures d’ électricité pour 30 millions d’ abonnés (0.8%). Les coupures d' abonnés pauvres représentent 5%
(environ 12 500). Le nombre de décision de justice pronongant I’ expulsion du locataire est de 79 000 en 2000. Les demandes
de concours de laforce publique est de 33 872 et les interventions effectives de |a force publique ont été de 5936 (dont 3750
en région parisienne). On peut donc estimer qu'il devrait y avoir moins de 7500 coupures pour impayés d’ eau par an pour
cause de pauvreté sur 15 millions d' abonnés, soit moins d’ un demi pour mille. Selon I'INSEE, 3% des ménages en France
ont passé une journée sans prendre au moins un repas complet par manque d’ argent (au cours des deux semaines précédent
I"enquéte). Cette population correspond a un revenu de 2800F/mois soit 40% de la médiane.

224’ obligation d' assistance trouve son origine dans la Déclaration des droits de |’ homme et du citoyen de (1793) dont I’ art.21
prescrit : “Lasociété doit la subsistance aux citoyens malheureux, soit en leur procurant du travail, soit en assurant les moyens

d exister aceux qui sont hors d’ état detravailler”. Selon le Préambule de la Constitution de 1946, “tout étre humain qui, en
raison de son &ge, de son état physique ou mental, de la situation économique, se trouve dans |’ incapacité de travailler ale droit
d’ obtenir de la collectivité des moyens convenables d' existence”. Voir auss art. L 115-1 du CASF. L’aide générale consiste en
alocationstelles quele RMI, les alocations familides, I’ aide au logement auxquelles s gjoutent dans certaines municipalités, des
aides spécifiques pour I’ éectricité et I eal. Les personnes pauvres en France représentent 3% de la population totale si I’ on prend
comme critére de pauvreté 40% du revenu médian, soit 2800F/ mois par unité de consommation. |1 s agit principa ement de
ruraux, d' agriculteurs exploitants, de jeunes, de personnes sans dipl6me, de maghrébins et autres immigrés non communautaires.
Laconsommation d' eau des plus pauvres est assez faible car beaucoup d' entre eux n’ ont pas de toilettes intérieures au logement,
de douches, de bains et d’ eau chaude courante. La population pauvre comporte une proportion plus é evée de familles
nombreuses (3 enfants et plus) que la moyenne (11% au lieu de 7% pour lamoyenne).

225 pes secours en cas o impayés sont donnés par les Centres communaux d’ actions sociales (CCAS), les Caisses

d alocations familiales, les Conseils généraux et des associations caritatives ainsi que par le Fonds d’ urgence sociale créé en
janvier 1998. Dans certains départements existai ent des dispositifs d’ aide aux impayés de facture d’ eau financés par les
crédits précarité - pauvreté du ministere des Affaires sociales. Lesrégies et les CCAS cherchent a éviter les coupures en
prenant en charge les factures d’ eau. Une intervention directe du Maire est parfois nécessaire.

226 aloi n°90-449 du 31 mai 1990 visant &lamise en cauvre du droit au logement (J.0., p. 6551, 2/6/90) prescrit que toute
personne en difficulté a droit a une aide de la collectivité pour se maintenir dans son logement. Cette aide fournie par le
Fonds de Solidarité-Logement porte sur les loyers et les charges impayées. Ce Fonds est passé de 42M€ en 1997 a 75M€ en
1999. Laloi du 13 décembre 2000 ( loi SRU) relative ala solidarité et au renouvellement urbain ouvre |’ accés de ce Fonds
aux propriétaires qui ne peuvent payer les charges communes. Les coupures d’ eau chez les plus démunis sont encadrées par
laCirculaire du 9 février 1999 relative ala prévention des expulsions locatives pour impayés. Selon cette circulaire,

I’ objectif est que I’ expulsion pour impayés soit ""'non pas impossible mais limitée dans les faits aux |ocataires de mauvaise
foi". Entre I’ assignation tendant au constat de larésiliation du bail pour impayés (par huissier) et | expulsion avec recours
éventuel au concours de laforce publique, il peut en pratique s écouler un a deux ans pendant lesquel s tous les efforts sont
faits pour résoudre e probléme d’impayés de logement et de charges locatives.
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CODEDE L’ACTION SOCIALE ET DE LA FAMILLE

§ L 115-3: “ Toute personne ou famille éprouvant des difficultés particulieres du fait d’ une
situation de précarité a droit & une aide de la collectivité pour accéder ou pour préserver son
acces a une fourniture d’ eau, d énergie et de services téléphoniques. Le maintien de la
fourniture d’ énergie et d’ eau est garanti en cas de -paiement desfacturesjusqu’a
I"intervention du dispositif prévu al’art. L 261-4.

§L.261-4 : "Un dispositif national d aide et de prévention aide les familles et |es personnes
viséesal'art. L 115-3 a faire face a leurs dépenses d’ eau, d’ électricité et de gaz. Ce
dispositif fait |’ objet de conventions national es passées entre |’ Etat... et les distributeurs

d’ eau définissant notamment le montant et les modalités de leurs concours financiers
respectifs. Dans chague département, des conventions sont passées entre le représentant de
I’ Etat... chaque distributeur d’ eau... etc. Elles déter minent notamment les conditions

d’ application des conventions nationales et les actions préventives et éducatives en matiere
de maitrise d' énergie et d'eau”.

Des mesures spécifiques ont été mises en place compte tenu du fait que le prix de I'eau a
augmenté au point de ne plus étre négligeable. A partir de 1992, I’ objectif est de passer d’ un systeme
d’assistance a un systéme qui respecte mieux les droits des personnes. La loi prévoit que : “toute
personne ou famille éprouvant des difficultés particulieres du fait d’ une situation de précarit&g droit
a une aide de la collectivité pour accéder ou pour préserver son accés a une fourniture d’eau”.” Cette
loi a été renforcée en 1998 lorsgu’il est précisé que “le maintien de la fourniture d’ eau est garanti en
cas de non-paiement des factures jusqu’al’ intervention du dispositif... d' aide... pour faire face aleurs
dépenses d' eau.”

Au plan pratique, la Charte Solldantr;‘-Eauﬂ devrait permettre aux personnes en situation de
pauvreté signalées par les CCAS de bénéficier de I’abandon des créances de tout ou partie de leurs

227 Ce texte correspond au texte de I’ art. L 301-1- |1 du Code de la construction et de |’ habitat : “ Toute personne ou famille
éprouvant des difficultés particuliéres, en raison notamment de |’ inadaptation de ses ressources ou de ses conditions
d’existence, adroit a une aide de la collectivité pour accéder a un logement ou 'y maintenir”. L’ art. L 301-1- | précise que:
“Lapolitique d' aide au logement a pour objet de... prendre en charge une partie des dépenses de logement en tenant compte
de lasituation de famille et des ressources des occupants’ (Loi SRU, art.140).

228 | oi n° 92-722 du 29 juillet 1992 portant adaptation de laloi n°88-1088 du ler décembre 1988 relative au revenu
minimum d’insertion et relative alalutte contre la pauvreté et I’ exclusion sociale et professionnelle. Laloi n°98-657 du 29
juillet 1998 d' orientation relative alalutte contre les exclusions vise notamment a assurer le maintien de I’ acces aux services
essentiels aux conditions d’ existence et aladignité : eau, énergie et téléphone. Elle renforce le dispositif d’ aide pour I’ eau
qui figurait d§jadanslaloi n°92-722 . Selon I'art.136 de laloi n°98-657, les Articles 43-5 et 43-6 delaloi n°92-722
deviennent les actuels art. L.115.3 et L 261-4 du nouveau Code de I’ action sociale et de lafamille (voir encadré). Ces deux
articles ne sont pas soutenus par un décret d' application. Il reste a conclure les conventions départemental es et rien n’ oblige
les parties a se mettre d’ accord. D’ autre part, le “droit al’aide” sans critére d' attribution de I’ aide n' est pas équivalent aun
“droit au service” susceptible de recours devant les tribunaux.

229 selon la Charte Solidarité-Eau conclue le 6 novembre 1996 entre I’ Etat, I” Association des maires de France, le Syndicat
professionnel des entreprises de services d’ eau et d’ assainissement et |a Fédération national e des coll ectivités concédantes et
régies (texte non publié), les usagers en situation de pauvreté ou de précarité signalés par les Centres communaux d’ action
sociae (CCAS) devraient bénéficier temporairement du maintien de |’ alimentation minimum en eau et de |’ abandon de
créances de tout ou partie de leurs factures d’ eau lorsqu’ils ne peuvent s en acquitter temporairement. La durée du maintien
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factures d’ eau. Lors de la présentation de ce texte, le Ministre délégué au logement, M. P.A. Périssol a
déclaré” 1l n'y aura plus de coupures d’ eau pour les ménages dans le besoin et de bonne foi”. Larédité

aé&é différentd1Les coupures d’ eau sont interdites pendant une période de trois mois pendant laquelle
la Commission Solidarité-Eau examine le dossier de la personne ayant un impayé en vue de lui attribuer
éventuellement une aide personnalisée (moratoire temporaire au débranchement). Rien n’est prévu
lorsque la situation de pauvreté perdure (chdmage de longue durée ou “ petit boulot”) et le dispositif de la
Charte n'est pas obligatoire pour les acteurs du terrain. Le colt des impayés d’'eau couverts par ces
dispositifs de solidarité ne devrait pas dépasser 0.15 € par abonné pour les entreprises distributrices
d’eau et 0.15 € pour les pouvoirs publics qui prennent en charge I’ assainissement et ne concerner gu’ un

abonné sur 1000 (soit en tout 0.3 € par abonné }fi En fait, le dispositif prévu n’'a pas foncti onné_ et

S est révélé décevant 21 es crédits prévus pour |’ eau des personnes en difficulté ne sont pas consommes
car le mécanisme administratif est trop lourd, voire inexistant.

En avril 2000, une nouvelle Convention Solidarité-Eau a été adoptée.234 Comme la Charte, dle est
destinée & venir en aide aux familles ayant des difficultés temporaires a payer leurs factures d’ eau aprés
étude des dossiersindividuels. Elle organise le financement d’ un mécanisme de prise en charge partielle ou
totale et pour une durée maximale de trois mois des factures impayées d' eau par des fonds émanant des

ne devrait pas dépasser |e temps nécessaire al’ examen du dossier par la Commission Solidarité-Eau sans que ce délai puisse
excéder trois mois. La Circulaire n°97-100 du 23 octobre 1997 relative ala mise en cauvre de la Charte Solidarité-Eau (BO
Min. Equip., n°1161, Vol.97-23, 1997) organise les Commissions départemental es Solidarité-Eau associant décideurs,
citoyens et distributeurs d' eau et chargées de I’ examen des dossiers individuel s de personnes démunies demandant |’ abandon
de créances au bénéfice des services de distribution d’ eau (voir aussi la Circulaire interministérielle du 13 novembre 1997
sur le fonctionnement des Commissions Solidarité-Eau).

230 sejon la Secrétaire d' Etat alasanté et al’ action social e, Mme D.Gillot, “Le Gouvernement a donné, depuisle vote dela
loi de lutte contre les exclusions, desinstructions pour faire respecter un principe simple : aucune coupure d'éectricité ou
d'eau ne doit plusintervenir sans qu'un service social compétent ait été préalablement saisi pour trouver une solution. Le
systeme actuel, qui repose sur un accord de tous les créanciers, est trés lourd a mettre en place et afaire fonctionner”.
Question orale 0600S, Sénat, 27 octobre 1999.

231l sdonla présentation du projet de loi de 1998, la mesure de report des interruptions de service de |’ eau colterait 9.15
M€ par an. Le budget du ministére des Affaires sociaes pour lalutte contre les exclusions comporte un crédit de 18.3 M€
pour éviter les coupures d’ eau en 1998-2000. Vu les difficultés a mettre en place les Chartes Solidarité-Eau au niveau
départemental, il semble probable que les fonds budgétisés n’ aient pu étre utilisés. Commeil existe 224 000 bénéficiaires de
la Charte Solidarité-Energie pour un montant de 36.6 M€ en 1999, on peut s attendre a ce que les demandes d’ aide pour

I" eau concernent environ 100 000 abonnés (15.2 M€) car I’ eau pése deux fois moins que I’ électricité dans le budget des
ménages et qu'il y aplus d abonnés directsal’ éectricité qu'al’ eau.

232 pAu bout de trois ans, laCharte ' a éé mise en caivre que dans 10 départements. Le bilan en date du 10/12/1998 éabli par
I’'UNIOPSS fait apparaitre que les Commissions Solidarité-Eau sont peu nombreuses et travaillent en paralléle avec de nombreuses
autres structures d’ aide sociae. Le traitement égalitaire des dossiers atravers la France reste un objectif aatteindre faute de critéres

d attribution de I’ aide. Les dépensesliées ala Charte mettent en jeu lasolidarité locae, c'est-a-dire qu' éles ne sont que partiellement
prises en charge par |’ Etat. Au plan régiona ou locdl, la fourniture de secours (pour payer les factures o eau) est une technique mieux
comprise et plus simple amettre en cavre que |’ abandon de créances. Selon MmeD. Voynet, “les dispositifsdelasolidarité sur la
base du volontariat qui existent actuellement ne me parai ssent pas donner compléte satisfaction ; la création d’ un fonds au bénéfice
des personnes qui ne peuvent acquitter leurs factures d’ eau pourrait ére envisagée” ( discoursdu 16 mai 2000).

233En 1998, ledéputé M. D. Marcovitch avait déposé un amendement alaloi sur lalutte contre les exclusions afin qu’ un minimum
d’ eau soit apporté atous, mais cet amendement fut écarté. Sdlon lui, le systéme frangais actuel solidarité-eau est “le pirequel’on
puisseimaginer”. Il serésume a*un phénomeéne d’aumone et non pasdejugtice’ (Ass. Nat., Commission des Finances, 22 mai
2001). Il considére (Rapport Ass. Nat. n°3081, mai 2001, p.62) que “La Charte Solidarité-Eau, lorsqu’ élle fonctionne, repose sur la
base d' abandons de créance pour les plus démunis et S assimile plus au principe de I’ auméne qu' al’ exercice du droit al’ eau. Seule
une aide versée aux familles ou aux distributeurs pour I’ eau et I énergie, peut remplir cette fonction”.

234 | 3 Convention Nationale Solidarité-Eau du 28 avril 2000 (Circ. n°2000-320 du 6/6/2000, B. O. Min. Emplai, n°2000-32) a
remplacé la Charte Solidarité-Eau. Les distributeurs supportent 3 M€ d’ abandon de créances sur |’ eau distribuée (soit 0.2 € par
abonné) et I’ Etat 4.57 M€ pour |’ assainissement, les taxes et la gestion du systéme de prise en charge desimpayés (cette gestion doit
étre réduite au minimum pour éviter d' absorber tousles crédits disponibles en frais adminigtratifs). Ce mécanisme devrait concerner
50 000 foyers démunis. Commeil apparait dans une réponse ministérielle (J.0.Sénat, p.589, 15/2/2001, Q.Sénat n°26194 du
22/6/2000), des discussions sont “en cours’ dans e Limousin dans une situation de “complexité’. On pourrait prétendre que les
coupures sont illégales car, faute de convention départementa e en vigueur, le dispostif prévu al’ art. L 261.4 n'est pasintervenu.
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digtributeurs d’'eau (usagers) et des pouvoirs publics (contribuables) mais elle n'a aucun caractére
obligatoire et ne contient pas de critéres d' attribution de |’ aide. Ce mécanisme se met en place.

Par ailleurs, diverses lois ont été adoptées pour favoriser I’ement des aires d'accuell

pour gens du voyage et notamment I’ installation de points d' eau potabl e~ amise en canre est lente
et, de ce fait, les gens du voyage doivent “se débrouiller” (bornes d’incendie, robinets sur des édifices
publics, fontaines, etc.). Dans des villes comme Paris, les bains-douches municipaux sont gratuits et
des espaces solidarité-insertion donnent acces a des laveries gratuites.

L’ évolution la plus marquante au cours des années 90 a &é la reconnaissance |égidative de
nouveaux droits pour les exclustes que le droit aux soins gratuits de santé (couverture médicale universelle

sans cotisation pour les pauvres), le droit au téléphone, le droit I’ @ectricité, le droit aux transports— cest-
adire de droits & une réduction de prix sur des biens et services consdérés comme essentiedls™  Cette
évolution pourrait se prolonger par la reconnaissance plus affirmée du droit a I'eau afin que les plus
démunis aient droit, non seulement a des aides a posteriori pour payer les factures d' eau qu'ils ne peuvent
pas honqrer, mais en plus, le droit & une certaine quantité d’'un bien jugé essentied pour la dignité
humaine.” Ce droit de tirage sur la ressource peut prendre la forme de I’ alocation gratuite d’ un certain
nombre de m® d’eau ou un montant financier équivalent de sorte qu'ils n'aent rien a payer sils ne
consomment que cette quantité d eau. Comme I’ exposait M. Th. Jeantet, Membre du Conseil économique
et socid, “le droit a bénéficier du service de distribution d'eau potable fait partie du droit universel et
permanent, a un niveau de vie suffisant, comme I’ accés a |’ électricité, au gaz, le droit al’aimentation, a
. < 44y 1239 . < . . N L . .
I"habitat ou a la santé€’.”  Ces droits a des biens essentiels complétent le droit a des services essentids
comme I’ éducation, lasanté, I'information, laculture et I’ assistance judiciaire.

235 0 n°2000-614 du 5 juillet 2000 relative a I’ accueil et a1’ habitat des gens du voyage. L’ objectif soutenu par des
subventions de I’ Etat (70%) est que les communes installent des aires d’ accueil “ aménagées et entretenues’ (art.2) et
percoivent pour I’ entretien une contribution pour services rendus des occupants temporaires (eau, électricité, sanitaires,
ordures, etc.). Laloi Besson du 31 mai 1990 afait obligation aux communes de plus de 5000 habitants de mettre a
disposition des aires aménagées mais seulement un quart des 1738 communes concernées ont réalisé ces aires. Il n’existe en
2001 que 10 000 places pour des besoins estimés a plus de 30 000 places.

236 ' art.123 libellé “ Droit au transport” delaloi n°2000-1208 du 13 décembre 2000 relative ala solidarité et au
renouvellement urbain instaure la réduction d’ au moins 50% du tarif des titres de transport pour les personnes en situation de
précarité. Au début de 2002, une carte de demi-tarif est disponible pour les personnes dont les ressources sont inférieures a
549 € /mois (seuil pour laCMU), soit 500 000 personnes en lle-de-France.

237 A |adifférence du tél éphone et de |’ électricité, I eau est souvent distribuée de fagon collective avec un seul abonnement
par immeuble, c'est-a-dire parfois pour cent appartements.

238 on peut s'interroger avec M. Paul Bouchet, président d ATD Quart-Monde (La misere horslaloi, Textuel, Paris, 2000)
sur le point de savoir si |"aide pour payer les factures impayées est la meilleure fagon d’ assurer “1’ égale dignité de tous les
étre humains’ (art.1 delaloi n°98-657 du 29 juillet 1998 d' orientation relative a lalutte contre les exclusions et aussi CASF,
art. L 115-2). Une approche plus solidaire consisterait a prendre en charge une partie des dépenses d’ eau des ménages
pauvres sans pour autant faire apparaitre qu’ils bénéficient d’ une eau atarif réduit. Le prix du m® supplémentaire resterait
inchangé et e méme pour tous.

239CES: Laréormedela politique de |’ eau, n°14 (2000).
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EXEMPLESDE BIENSAVEC TARIF SOCIAL EN FRANCE

Biens avec tarif social Biens sans tarif social
Eau (projet en discussion ?7?) Boissons
Cantines scolaires Alimentation
Electricité Essence
Téléphone Fioul, charbon
Télévision I nternet
Logement Vétements
Médicaments Tabac
Prothéses Equipements ménagers

i) Lenouveau projet deloi sur |'eau

Le projet deloi sur I’eauma été présenté au Conseil économique et social (CES) qui a donné
son soutien aux dispositions sur le droit a I'eau et a souhaité que la France agisse pour faire
reconnaitre le droit al’ eau pour tous au niveau international. Le CES souhaite aussi que les coupures
d’ eau soient interdites, que le fonds d’ aide pour I’ eau soit un fonds réel donnant des aides et non des
abandons de créances et que les perlﬁﬂnes qui bénéficient du tarif social pour |e téléphone bénéficient
aussi d'un tarif socia pour I'eau , par exemple sous forme d'une réduction des frais fixes
d abonnement ou du tarif unitatg| pour les plus déshérités. Cette derniére proposition nécessite une
disposition |égislative expresse.

Lors de cette réunion, laministre de I’ Environnement a précisé que la réforme de la politique
de I'eau doit réaffirmer que la distribution d’ eau potable et I'assainissement relévent du service
public, régi par les cing principes fondamentaux d' universalité, de continuité, d’ égalité, d' adaptabilité
et de cohésion sociale. Il faut donc, de maniere urgente, garantir le droit de chacun d’accéder al’eau

240 Texte sur le site du ministére de I’ Environnement (www.environnement.gouv.fr sous accueil/actudités/27/6/01). Analyse dansle
rgpport du Comité économique et socid : Laréforme dela palitique del’ eau, n°14 (2000). Rapporteur : M. R. Boué.

241 | 4 député Mme N. Bricq afait la proposition de "mettre en place une tarification progressive de I’ eau, accompagnée
d’une gratuité pour les 15 premiers métres cubes d’ eau potable délivrés chaque année par personne domiciliée al’ adresse de
raccordement”. Elle considere qu'il faut "maintenir quoiqu’il arrive un approvisionnement minimum en eau pour les familles
en difficulté". Voir "Pour un développement durable : une fiscalité au service de I’ environnement”, Rapport n°1000,
Assembl ée nationale, 1998. Cette proposition de tarif social a été reprise par laministre de I’ Environnement (discours
7/2/2000) bien que ladistribution gratuite d' une petite quantité d’ eau semble avoir peu de chances d’ aboutir.

242 Comme les redevances pour services rendus n’ ont pas le caractére d’ une taxe fiscale, le principe d' égdité entre les usagers doit
étre respecté sauf digposition |égde explicite. Commel’ aindiqué le Conseil congtitutionnd (J.0., 31/7/98, p.11710), il n’est pas
interdit au |égidateur defaire supporter a certaines catégories de personnes des charges particuliéres en vue d amédliorer les conditions
devied autres catégories de personnes. Mais une telle différenciation nécessite une loi vu I’ existence du principe d' égdité des
usagers. En 1978, le Consdil d’ Etat aannulé une ddibération du comité du syndicat intercommunal qui avait accordé aux
bénéficiares del’ dlocation supplémentaire du Fonds nationa de solidarité, ainsg qu’ a certaines personnes &gées ou atteintes d’ une
invaidité, un dégrévement du tarif del’ assainissement (dossier 23.293, 17/2/78).
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potable pour les besoins vitauxEZIMme D. Voynet souhaite |’examen, notamment dans le cadre
|égidatif, des propositions complémentaires avancées dans le projet d'avis du CES pour garantir le
droit d'acces al’eau : création d' un fonds pour le paiement de factures impayées, mise en place d’ un
guichet uniqgue commun a tous les services publics pour les familles en difficulté, définition d' un
"abonnement social”.

Fin 2000, la Mission parlementaire d’' évaluation et de contrdle sur le prix de I’eau a conclu
ses travaux en ces termes : “ Quelques principes simples doivent guider notre réflexion et inspirer nos
propositions :

- ledroit al’ eau pour tous, en quantité satisfaisante et a des conditions raisonnables ;

- lasolidarité al’ égard des plus démunis... »

Le projet de loi sur I’eau a finalement été soumis au Parlement en juin 2001. La ministre de
I”Environnement a exposé que “le droit eau pour tous sera donc davantage affirmé, |I’acces al’ eau,

garanti pour les personnes en difficulté “et auss “Le service public, ¢'est d'abord la solidarité en
e . 246 , . . . ..
faveur des plus démunis’.” Selon |’exposé des motifs du prolde loi, celui-ci “comporte des
. .. ., N . < N P47
dispositions destinées a garantir I’ acces de chacun al’ eau potable”.

Dans cette perspective, les dispositions principales du projet sont :

a) I'interdiction des coupuretﬁeau dans les immeubles d habitation a usage de résidences
principales (contrat collectif)

b) pour les abonnés individuels en résidence principale, en cas d'impayé deau, un
moratoire des poursuites pendant une période de trois mois renouvelable une fois sur

demande des services sociaux. En |’absence d'intervention du systeme d'aide, le maintien
d’un débit minimal (par limiteur de débit) ;

¢) lamise en place d’un service de distribution par borne fontaine sur demande de I’ autorité
administrative ;

d) I'interdiction des compteurs a prépaiement ;

243 selon laMinistre de I’ Envi ronnement, la“notion de service public devrait comprendre la garantie de la fourniture d’ eau
aux personnes en situation de précarit€’. L’ objectif poursuivi est que les services publics de distribution d’ eau et

d’ assainissement “ assurent la satisfaction du droit d’ accés al’ eau potable de chague personne humaine”. Dans son discours
du 29 juin 2000, elle déclare : “chacun, quels que soient ses revenus, doit pouvoir accéder al’ eau potable’.

244+ e financement et la gestion del’eau”, Rapport M. Y. Tavernier, député al’ Assemblée Nationale (n°3081, mai 2001).
Interrogé par le député M. D. Marcovitch sur I’ utilité d’ un mécanisme d'aide apriori pour les plus démunis alaplace du
systéme d’ abandon de créances “qui reléve plus de I’ aumone et de la charité que du vrai droit al’eau”, le Directeur de |’ Eau
du MATE, M. B. Baudot, signale les autres mécanismes prévus (réduction des frais fixes, convention solidarité-eau,
information des usagers en difficulté).

245 e droit al’eau pour tous, Editorial du Journal du MATE. Environnement et territoires, n°2, mai 2001. LaMinistre
précise que “I’ eau ne peut étre assimilée an’importe quel bien de consommation soumis aux lois du marché’ et que “sa
distribution doit S'inscrire dans un impératif de solidarité’.

246 pjscours du 27/6/2001 présentant le projet deloi sur |’ eau.

247 selon laministre de I’ Envi ronnement, “Ledroit al’ eau pour tous sera donc davantage affirmé, |’ acces al’ eau, garanti
pour les personnes en difficulté” (Journal du MATE . Environnement et territoires, n°2, mai 2001.

248 Cette disposition est particuliérement utile lorsque la cause de la coupure est e non-paiement de I’ eau par le syndic de
copropriété. A Montreuil, en 1995, ceci concernait 90 immeubles. Voir R. Marin et R. Notto : La gestion des impayés d’ eau
et d’ énergie, Palitiques et management public, Vol.16, n°4, déc. 1998.
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€) la limitation de la part fixe des factures d’ eau@et la tarification proportionnelle de
I"eau ;

f) la suppression % dépdts de garantie, des avances sur consommation et des demandes de
caution solidaire.

Par ailleurs, diverses dispositions ont un effet indirect favorable :

a) possibilité d'introduire un-tarif progressif (en tenant compte du nombre de logements
dans les immeubles collectifs™ ;

b) facturation de toute livraison d' eau (sauf I’ eau pour les services d'incendie) ;

¢) régime des redevances pour occupation du domaine public par des canalisations ou des
ouvrages de distributi’ eal ou d' assainissement soumis a un futur décret pour éviter les
52

impositions excessives

d) rééquilibrage des redevances de prélévement et de pollution et transfert de charges sur les
industriels et les agriculteurs ;

e) renforcement du rble des commissions consultatives des services publics locaux (pour
survelller laqualité de I’ eau, les prix, les réglements de service, les programmes de travaux) ;

f) création d'un haut conseil des services publics de I'eau et de |’ assainissement (pour
conselller les municipalités en matiére de prix, de contrats et de performance de service,
transparence, information des usagers, etc.).

Toutes ces dispositions, si elles sont adoptées, auront un effet trés positif pour la mise en
cauvre du droit al’ eau pour tous.

Leprojet deloi vise aussi alégaliser les actions d’aide aux pays en développement au titre de
la coopération internationale ou de I’ aide humanitaire en vue d améliorer I’accés a |’eau pour tous
dans ces pays lorsque ces actions sont financées par des services frangais de I’ eau bien que cette tache
sorte de leur mandat.

249 M meD. Voynet explique que la part fixe “ peut pénaliser, par des montants d’ abonnement, de frais de compteur ou de
caution excessifs, les familles au revenu modeste” (Discours du 7 février 2000, Conférence des Présidents de Comité de
Bassin). Cette part doit étre payée “avant méme de boire un verred’ eau”. Le projet deloi sur I’ eau délimite les dépenses qui
peuvent étre financées par la part fixe. Voir D.-N. Lamothe : Les factures d’ eau dans I'habitat, OIEAU, 2000.

250 seon le Tribunal administratif de Toulouse (Préfet du Lot, n°95-866, 5/11/98, “I" administration ne peut imposer aun
propriétaire de prendre en charge le reglement des factures d’ abonnement et de consommation de son locataire”, ni établir les
compteurs d' eau dans tous les cas au nom du propriétaire. La solution inverse est retenue en Autriche. Une société d HLM
ne peut obliger seslocataires a verser au distributeur, qui facture directement aux locataires leurs consommations, un dép6t
de garantie ni de frais de dossier (CA ,17/11/1997, Toulouse). Un concessionnaire ne devrait pas exiger un dép6t de garantie
Ou une caution (ce qui est souvent le cas aujourd’ hui). C. Laumonnier et C. Francois: L’ abonnement individuel del’eau au
prestataire de service, CSTB, 1999. La Commission des clauses abusives a demandé | a suppression des clauses concernant
lagarantie du propriétaire et les dépdts de garantie excessifs (BOCCRF, n°7, p.437, 23/5/2001).

251 Leprojet n’ autorise pas explicitement la possibilité de tenir compte du nombre de personnes dans leslogements et pourrait se
révéler étre trés négatif pour lesfamilles nombreuses et les groupes familiaux nombreux. Or, en France ala différence de nombreux
autres paysindustriaisés, la proportion de familles nombreuses dans le décile inférieur de revenu est devée (famillesimmigrées).
Pourtant en 1995, le Conssil d’ Etat (C. de Bougnon, n°157191, 12/7/95) avait confirmé lalicéité d' un tarif d’ eau dont la premiére
tranche abas prix est de 3.5 m3 par personne et par mois. Lamodulation au prorata du nombre de personnes vivant chez I abonné est
effectué en Belgique (Flandre) et dans plusieurs autres pays (Vietnam, Luxembourg, €tc.).

252 Ces redevances payées par les distributeurs privés (et non par les régies communales) constituent une sorte d'impdt
municipal sur laconsommation d’ eau.
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iii) Critiquedu projet deloi

Le projet de loi constitue un progrés indéniable vers la mise en cauvre du droit & l’eau et S'il
est adopté, pourrait servir de source d'inspiration a beaucoup de pays développés. Si la solidarité des
usagers francais de I’ eau a I’ égard des usagers du Tiers monde est autorisée par le texte, la solidarité
pour I'eau entre usagers francais de niveaux de vie trés différents est moins bien traitée. En
particulier, le projet de loi ne donne pas suite aux avis concernant la tarification “sociale” de I’ eau
puisqu’il n’ autorise pas la modulation des tarifs de I’ eau en fonction de criteres socio-économiques de
I’abonné ou des mesures d'effet équivalent. En I'état actuel, les seules modulations tarifaires
autorisées sont celles fondées sur des caractéristiques temporelles ou techniques de la distribution et
le nombre de logements en cas de tarif progressif. Si le projet de loi permet de consentir un rabais sur
le prix de |’eau pour arroser pendant la nuit les terrains de golf (grosse canalisation et limitation
temporelle de fourniture), il n’autorise pas de consentir un rabais sur le prix de la méme quantité
d' eau consommée par des ménages pauvres vivant dans des HLM avec compteur individuel. Si laloi
le prévoyait, il serait possible aux services de I’ eau d’instaurer, le cas échéant, une réduction du prix
de |” abonnement pour les plus démunis et/ou de leur attﬁ;;ﬁjer lavaleur de la quantité d’ eau nécessaire
aleurs besoins essentiels (environ 15 m® par an ou 46€) .

Les incidences économiques de diverses formules de tarification “sociale’ varient selon la
solution choisie. La création d’'un droit a une quantité d’ eau gratuite pour tous serait une solution non
ciblée et trés coliteuse (plusde 2 M d@] Elle impliquerait d augmenter considérablement le prix del’eau
au-dela de la consommation gratuite.~ Au contraire, la reconnaissance du droit & une aide personnalisée
al’eau (par exemple de 46 € par personne ou par abonné individuel) en faveur des personnes les plus
démunies est une proposition financierement supportable qui serait tout a faE;ﬁnal ogue a l’aide fournie
pour le téléphone des plus démunis (61 €/an par abonné démuni) (Tableau 8).

Comme dans le cas du téléphone, ce droit pourrait étre attribué a des catégories bien connues
d’alocataires sociaux, par exemple les titulaires du revenu minimum d'insertion (RMI), de
I"alocation adulte handicapé (AAH) ou de I'adlocation de solidarité spécifique (ASS). Il s agirait
d une aide versée sous condition de ressources en numeraire ou sous forme de bons d'eau et utilisable
uniquement pour payer I'eau. Cette aide pourrait é@gérée directement par les caisses d’allocation

familiale sur le modéle de I'alocation téléphone™ ou en paraléle avec I'alocation ou I'aide
personnal au logement et elle serait financée pour partie par les distributeurs d’eau et pour partie
257

par I'Etat.” Elle pourrait étre versée aux seuls abonnés directs a |’ eau ou a |’ ensemble des usagers.

253 Ce montant ne représente que 1% du RMI. Pour réduire lesfrais de gestion, il pourrait étre versé sur demande en une
fois directement au syndic de copropriété ou au distributeur d’ eau. En 2001, |a“prime de No&l” versée aux RMIstes était de
1800F pour une famille de trois personnes, soit e double d' une éventuelle prime “eau” de 300F par personne.

2545 'on suppose une consommation moyenne journaliere de 90 litres par abonné et une premiére tranche gratuite de 30
litres, le prix de la seconde tranche (de 30 a90 |) doit étre augmenté de 50% par rapport au prix pratiqué dans une
tarification proportionnelle. Cette mesure utile pour |es petits consommateurs n’ aidera pas | es familles nombreuses qui
consomment environ 90 |. Une tarification progressive devrait tenir compte de la taille des ménages pour étre équitable.
C'est le cas en Flandres, ce qui démontre que cette mesure peut étre mise en cauvre dans un pays dével oppé.

2551 e Haut Comité pour le Logement des personnes défavorisées a proposé en octobre 2001 la création d’ une nouvelle
“allocation personnalisée d énergie”’ et asouligné que le prix del’ eau avait augmenté de 9% par an entre 1982 et 1998 alors
que I'inflation N’ atteignait que 4% par an.

256 Cette proposition a été avancée par le Conseil Economique et Socia qui recommande d’ utiliser les mémes formulaires et
circuits administratifs que ceux pour le téléphone.

257 Cette proposition a été avancée par ATD Quart Monde : Evaluation 2000 de laloi d’ orientation relative alalutte contre
les exclusions, juin 2000 (site http ://www.atd-quartmonde.org/eval 0i5.htm). Elle a été reprise par le député M. D.
Marcovitch (Rapport Ass.Nat. n°3500, 2001).
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Dans le deuxieme cas, le colt serait plus élevé car les abonnés collectifs sont trés nombreux et
supportent le colt croissant de |’ eau dans les charges locatives.

Tableau 8. ESTIMATION DU COUT DE DIVERSES POLITIQUES SOCIALES
POUR L'EAU

Diver ses politiques sociales pour I'eau en France Nb. bénéficiaires Colt annuel de % chiffre
estimé la politique (M€) affaires

A. Filet de sécurité
Aide pour le paiement des factures impayées d eau sur demande 50 000 2.25 0.02

B. Aide sociale a priori

Réduction de 45 € pour les abonnés pauvres identifiés par les
services socialx :

- par abonné direct al’ eau® 200 000 9 0.09
- par personne au foyer de I’abonné direct” 440 000 19.8 0.2
C. Droit auneallocation d’eau en faveur des abonnés
démunis
“Aide personnaliste al’eau” de 45 € :
- par abonné direct titulaire d allocations sociales sous 450 000 20.25 0.2
condition de ressources
- par personne au foyer de I’ abonné direct titulaire 1 350 000° 60.75 0.6

d’alloc.soc. sous condition de ressources

D. Droit auneallocation d’eau en faveur des personnes

démunies
“Aide personnalisée al’eau” de 45 € :

- par titulaire d' alocations socia es sous condition de 2300 000 104 11
ressourcese

- par personne au foyer du titulaire d alloc.sociales sous 4 600 000' 207 21

condition de ressources

E. Droit a une premiéretranche gratuite

Aidede45€:
- pour chague abonné 15 000 000 675 6.7
- pour chague personne 60 000 000 2700 27
Hypotheses:

a) Réduction du prix de |I’eau de 45 € par an correspondant a la valeur de la consommation
de 40| d’ eau potable par jour 43.08 €/m®;

b) Chaque foyer aidé comporte en moyenne 2.2 personnes ;

c) Beaucoup de foyers de personnes démunies ne sont pas abonnés directs al’eau (2/3 en
habitat collectif avec compteur collectif) ;

d) Un tiers de la population pauvre estimée a 4 millions de personnes (revenu inférieur a
40% du revenu médian soit 6.75% de la population) ;

e) Personnestitulairesdu RMI, del’ASSou del’AAH ;
f) Deux personnes par ménage d alocataire ;
g) Chiffre d affaires de I’ eau potable en France : 10 000 M€.
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L’ hésitation a mettre en place latarification sociae correspond al’idée que I eau doit étre vendue
au méme prix pour tous (égalité formelle) maisignore le fait que I’ eau pése plus lourd dans le budget
258

plus démunis, surtout ceux qui vivent dans les banlieues pauvres ou |'eau est particuliérement chéere.
Cette hédtation est en partie liée au souhait que les factures d'eau ne soient pas une occasion
supplémentaire de “marquage’ des pauvres aupres des distributeurs d’ eau et des syndics de copropriété.

z

Selon |"auteur de ce rapport, il parait illogique de soutenir cette idée d égdlité “ répub ne’ pour
I’eau alors que cette idée n'a pas prévalu depui ngue date en matiére de cantines scolaires™, de cours
municipauxE:Lif musique ou %\zredevance T & qudle n'a pas é&é mise en cavre en matiere
d éectricité ou de tdéphone , deux autres domaines évoqués dans I art. L 115-3 du Code de I’ action
socide et de la famille qui vise a préserver I'acces a une fourniture d'eau, d'énergie et de service
tél éphonique.

10. LA MISE EN (EUVRE DU DROIT A L’EAU EN BELGIQUE

En Belgique, la base de I’ action des pouvoirs publics concernant la fourniture d’ eau alongtemps
€été une Ioﬁdérale selon laguelle il faut “permettre & chacun de mener une vie conforme a la dignité

humaine’.” Le droit al eau découle de la Congtitution fédérale telle qu’amendée en 1994 et il est
actuellement considéré™ comme étant un droit congtitutionnel. La fourniture d'eau doit étre garantie

258 En 2000, I’ eat et 36% plus chére en Seine-Saint-Denis (3.24 € F/m°) qu &Paris (2.39 € F/nt). En 1984, I écart &ait de 79%.

239 ' art.147 delaloi relative alalutte contre les exclusions sti pule que: “lestarifs des services publics administratifs a
caractére facultatif peuvent étre fixés en fonction du niveau de revenus des usagers et du nombre de personnes vivant au
foyer”. Ce texte vise notamment les cantines scolaires ; I’ eau reléve des établissements publics industriels et commerciaux et
non des services administratifs.

260 Gratuité pour les personnes agées démunies.

261 Loi n°2000-108 du 10 février 2000 relative alamodernisation et au développement du service public de |’ éectricité. art.1.
“Lesarvice public del’dectricité... concourt ala cohésion sociae, en assurant le droit al’ éectricité pour tous’. Art.4.1. “Les
tarifs aux usagers domestiques tiennent compte, pour les usagers dont les revenus sont au regard de lacomposition familiale
inférieurs aun plafond, du caractére indispensable de I’ éectricité en instaurant pour une premiére tranche de leur consommation
une tarification spéciale “ produit de premiere nécessité’. Le décret n°2001-531 du 20 juin 2001 relatif al’ aide aux personnes en
situation de précarité pour préserver ou garantir leur acces al’ éectricité (J.0., 22/6/01) uniformise la prise en charge totale ou
partielle des factures impayées par les commissions départementales. En attendant |a décision de la commission départementale,
le distributeur maintient lafourniture de 3 kW. Des aides préventives au paiement des factures peuvent étre accordées ; elles
constituent un premier pas vers latarification spéciale “ produit de premiéere nécessité’. A Paris, lamunicipalité aide les personnes
démunies non-imposables a payer leurs factures d' éectricité (familles: 138 €/an; cdlibataire chémeur, maade, invaide, RMI: de
122 2244 € par an sgdon que le chauffage st collectif ou individug).

262 Art.35-1 du Code des postes et télécommunications: “Le service universdl des télécommunications fournit atous un service
téléphonique de qudité aun prix abordable. ...II est fourni dans des conditions tarifaires et techniques prenant en compte les
difficultés spécifiques rencontrées dans |’ acces au service tél éphonique par certaines catégories de personnes en raison notamment de
leur niveau derevenu” (loi n°96-659 du 26 juillet 1996 de réglementation des tél écommunications). Décret n°99-162 du 8/3/99(J.0.,
9/3/99). Le systéme d’ aide (61 € par abonné) concerne en principe 2.5 millions d' alocataires sociaux lorsqu’il sera opérationne et
pourrait coliter 150 M<€. Son co(tt est limité 20.15% du chiffre d' affaires. En 2000, une aide de 34 M€ et prévue. D’ autre part,
I"installation d’ une ligne tél éphonique est gratuite pour les personnes &gées démunies.

263 | oj bel gedu 8juillet 1976 concernant les centres publics d' aide sociale (CPAS). Art. 1. Selon la Constitution belge de
1994 : “Chacun adroit de mener une vie conforme aladignité humaineg” (art.23). Les droits économiques et sociaux
protégés par la Constitution belge comprennent notamment “le droit ala protection de la santé et al’ aide sociale, le droit a
un logement décent”. 1l est évident qu’un tel texte implique I’ acceés al’ eau potable pour tous car un logement belge ne serait
pas décent sans aimentation en eau saine (voir aussi loi du 20 février 1991, art.2).

264 LaCour d' arbitrage areconnu “le drait de chague personne aune fourniture minimale d’ eau potable, droit qui découledel’ art.23
delaCondtitution” (droit alaprotection d' un environnement sain) (Arrét n°36/98 du 1/4/98, Commune de Wemmel, Moniteur belge,
24/4/98). La Cour supréme del’ Inde ajugé dans le méme sens dans son contexte juridique propre (voir section 5. ii).
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plus que celle d autres biens essentiels et chague personne a droit a une fourniture minimale d eau
potableﬁl

La Belgique fait appel a la fois & des mécanismes d'aide pour le paiement des factures
impayées d'eau et a une distribution minimale gratuite ou a trés bas prix. Le systéme juridique et
administratif pour I’ eau differe entre les trois Régions.

En 1996, la Région flamande a adopté un décret qui stipule que “ chaque abonné a droit a une
fourniture minimale et ininterrompue d’ électricité, de gaz et d' eau a des fins Iisﬂtion meénagere
afin de pouvoir mener une vie d’homme suivant le niveau de vie en vigueur. “! 0on ne peut donc
couper |’ eau & quiconque en Flandre. Depuis 1997, chaque résident regoit gratuitement 15 m* d eau
par an et par perne guel que soit le revenu mais il doit payer une taxe d’' assainissement. La taxe
d’'assainissement” n'est pas percue dans le cas des personnes agées qui recoivent la pension
minimale, des personnes en situation de précarité qui regoivent une aide sociale et des invalides aidés
(150 000 familles). La nouvelle tarification flamande reléve a lafois de la tarification sociae et de la
tarification progressive puisgue le prix de I'’eau dépend du niveau de consommation par personne.
L’eau est chére en Flandres puisgue la part de I’ eau dans les dépenses des ménages passe de 9.8%
pour le premier décile a 5.1% pour le dernier décile tandis que la consommation varie du facteur 1.8
entre le premier décile et le neuvieme décile.

En 1999, la Région wallonne a adopté un décret qui stipule que “toute personne a droit de
disposer d'une eau pot%de qualité et en quantité suffisante pour son alimentation, ses besoins

domestiques et sa sant€”.” Les arrétés du gouvernement pour |’ application de ce décret devraient
prévoir alafois un fonds socia fi %cé conjointement par les U% en faveur des personnes qui ne

peuvent payer leursfacturesd eau et un tarif progressif del’ eau.

265 Dans |'arrét "Commune de Wemmel", 1a Cour d'Arbitrage dispose: “ Sdon le sixiéme moyen, lesarticles 10 et 11 dela
Condtitution seraient violésen ce quiil est uniquement imposé une obligation de fourniture gratuite d'eau potable et en ce quiil n'est
pasimposé une obligation analogue & ceux qui assurent d'autres approvisionnements usuels d'utilité publique, commele gaz,
I'électricité et lesliaisons tél éphoniques. L'on ne saurait contester que lafourniture d'eau potable réponde a un besoin vita plus
fondamenta que les auitres gpprovisionnements d'utilité publique mentionnés par la partie requérante. Cette circonstance judtifieen
soi asuffisance que le légidateur décréta ne prenne pas ou ne puisse prendre les mémes mesures al'égard de tousles
approvisionnements d'utilité publique mentionnés par la partie requérante. Par conséquent, la différence de traitement qui en résulte
entre les exploitants des divers types d'équi pements d'utilité publique ne peut raisonnablement &re considérée commeinjudtifiée’.
266 Décret du 20 décembre 1996 de la Région flamande (art. 3).

267 En 1991, lataxe o assainissement s appliquait au dela de 30 m® par an et un rabais était consenti pour les familles de 3
enfants et plus. Le co(t de la consommation d’ eau proprement dite était calculé sur la base de la consommation mesurée
et/ou delataille delamaison si le ménage utilisait de I’ eau de pluie ou de puits. De 1992 & 1996, la taxe d' assainissement
était calculée en fonction de la consommation d’ eau et d’ un facteur croissant avec cette consommation (taxe progressive). P.
Van Humbeeck : “The Distributive Effects of a Water Price Reform on Households in the Flanders Region of Belgium”, in
A. Dinar: The Political Economy of Water Pricing Reforms, Oxford Univ.Press, 1999.

268 Decret du 15 avril 1999 dela Région wallonne relatif au cycle del’ eau et ingtituant une entreprise publique de gestion de
I"eau (art.1.2, 4.2 et 6.2.5). || semblerait que 10% des ménages wallons éprouvent des difficultés a honorer leurs factures d’ eaul.
269 Letexted un projet de décret relatif alacréation d’ un fonds socid del’ eau en région wallonne a éé approuvé par le
gouvernement wallon le 19 juillet 2001. 11 serait dimenté par une redevance de 0.0125 € par m3 facturé et serait utilisé pour aider au
paiement des factures des résidences principa es des ménages (paiement de facture, frais de fonctionnement des CPAS voire
réparation des réseaux intérieurs de distribution et installation d' économiseurs). Le fonds socid disposerait de 0.175 M€ par an pour
une distribution de 140 Mma3. Il intervient seulement pour les personnes qui bénéficient de’ aide sociade et sont en retard de paiement
; Cette intervention est modul ée selon le nombre de personnes dans |e ménage et la situation socio-économique.

270 es études sont en cours et portent notamment sur un tarif progressif par personne. A Liége, les 30 premiers m® par an
sont gratuits (sauf la taxe d’ assainissement). Selon le décret du 15 avril 1999, la Région wallonne peut établir “un tarif social
accordé aux personnes physiques dans les conditions et selon les modalités établies par e Gouvernement”.
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Sans attendre, un mécanisme d’ aide aux usagers en difficulté (4 abonnés sur mille) fonctionne
sur une base volontaire et concerne 85% de la population wallonne. Ce systéme colte 0.61€ par
abonné et par an pour I'eau distribuée (pas pour I’ assainissement financé par des taxes) ; il est a
charge de Iaiété de distribution, c.-&d. des usagers qui payent une redevance pour alimenter un
fonds social.” Ce mécanisme n’est pas limité par le montant des crédits disponibles puisque les
Centres permanents d’aide sociale (CPAS opérant au niveau communal) qui gérent le mécanisme
n’' utilisent que la moitié des crédits mis a leur disposition par les distributeurs d' eau. D’ une maniere
générale, les personnes bénéficiant de I'aide sociale ont droit & une fourniture d eau minimale. Des
tentatives sont faites pour assurer une certaine péréguation geographique du prix de I'eau (plus
grande uniformisation du prix au niveau de laWallonie).

Dans la Région de Bruxelles, une ordonnance “garantit a toute personne le droit a la
distribution d’eau potable pour sa consommation domestique’. Depuis 1994, il est nécessaire de
recueillir I'avis du CPAS avant d’ engager un recours devant le juge de paix-{T.l. en France), puis a
nouveau informer le CPAS avant la mise en oauvre du jugement de coupure. De ce fait, le nombre
de coupures a diminué d'un facteur 5. Malgré cela, le vqurfzzﬂdes impayés est resté supportable

puisgu’il reste inférieur a deux pour mille du chiffre d'affaires.” D’autre part, |es ménages pauvres
sont remboursés de la taxe d assainissement. La commune de Jette donne une allocation “eau “de
37.5€ par an aux familles démunies (c'est-a-dire I’ équivalent de 19 m?, soit la consommation moyenne
d’eau du quartile inférieur de revenus). L’ ordonnance interdit aussi de couper I'eau si le locataire a
payé sa consommation al’ abonné propriétaire défaillant.

Ce bref apercu des réalisations de la Belgique montre que le droit a I’ eau peut effectivement
étre mis en cauvre sans difficultés particuliéres et que I’ adoption par la France du projet de loi sur
I’ eau devrait permettre de rapprocher les régimes de |’ eau des deux pays.

271 La Sociééwdlonne de distribution d' eau (SWDE) amis en place un mécanisme autonome de fonds socia qui gpure les factures
d’ eau (assainissement et taxe non compris) pour toutes |es personnes signalées par les CPAS (Centre public d’ aide social€) gérés par
les communes. Ce mécanisme créé sans|égidation et financé par les usagers (0.0125 €/m3) ouvre aux communes un droit detirage
del.25 € par dbonné. Le crédit ouvert aux CPAS de 0.5% du chiffre d' affaires (soit 0.75 M€) n' est utilisé que pour moitié. Le CPAS
décide des atributaires de cette aide et du montant de lafacture apuré. Lalimite supérieure gpurée et de 175 € par an et par personne
(c.-&d. laconsommation moyenne des abonnés) et le montant moyen est de 112.5 € par an. Les CPAS sont trés satisfaits du systéme
mis en place depuis quel ques années, qui devrait inspirer lalégidation en préparation.

272 Ordonnance du 8 septembre 1994 réglementant la fourniture d’ eau alimentaire, Moniteur belge, 29/9/94, p.24621, art.5.
L’ ordonnance du 29 mars 1996 instaure une exemption de la taxe sur les déversements des eaux usées de 0.35€/m® pour les
USagers pauvres.

273 g 1985, il y avait 2 518 coupures par an pour 273 005 abonnés. En 1997, |e nombre de coupures pour facture impayée
est passé a 149 coupures par an. Le montant des factures irrécouvrables a augmenté d' un facteur 6 de 1991 21994 (c.-a-d.
avant |’ ordonnance de 1994) et est stable depuis 1994. En 1996, il était de 0.15M<€ sur un total facturé de 87.5M€, soit moins
de 2 pour 1000 de lamasse. Source : Coordination Gaz Electricité Eau Bruxelles : Pour des tarifs solidaires favorisant une
consommation durable, 1998.
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11. LA MISE EN (EUVRE DU DROIT A L’EAU AU ROYAUME-UNI

Au Royaume-Uni, la propor%gj] de pauvres dans la population est relativement élevée et
I’inégalité des revenus est importante.” D’ une maniére générale, les ménages payentlﬁau au travers
d'un imp6t fondé sur la propriété fonciere (“rate’) et il n'y a pas de compteurs.” Ce systéme
introduit une péréquation au bénéfice des pauvres qui occupent des logements surpeuplés. Jusgu’a la
fin des années 80, les bénéficiaires de I’ aide au logement recevaient une allocation pour I’ eau de sorte
que I’ eau ne leur coltait pratiqguement rien.

Les privatisations des services publics de I'’eau en Angleterre et au Pays de Galle et la
réduction des bénéfices sociaux ont été accompagnées par une augmentation considérable du nombre
de coupures d’ e la premiére réaction fut de mettre en place des proc €élaborées pour éviter
des coupures trop hétives et pour faciliter le paiement des factures d’ el " A partir de 1993, dix
soci étés privées d' eau sur 29 ont créé sur une base volontaire des “ Water charities’ pour venir en aide
aux menages qui avaient des impayés d'eau, mais leur intervention a été globalement tres
marginale. Ces “charities’ variaient entre des mécanismes informels, internes a I’ entreprise, non
connus du public et des fonds indépendants, formalisés et connus du public. Ils sélectionnaient les
bénéficiaires et leur demandaient de participer pour partie au remboursement des dettes. En principe,
les dépenses étaient couvertes par les actionnaires et non les usagers. D’ autre part, des compteurs a
prépaiement ont été installés chez les personnes ayant des difficultés a payer |’ eau.

Dés 1998, le Gouvernement anglais préoccupé des problémes de pauvreté sous forme
d' un accés insuffisant a I'énergie et a I'eaf™ Les coupures automatiques d’'eau ont été jugees

274 6y Royaume-Uni, 4.3% de la population a un revenu inférieur a 40% de la médiane a comparer a 3.2% en France. Une
mesure de la pauvreté des ménages est donnée par le fait que 20% des consommateurs d’ é ectricité préferent les compteurs a
prépaiement aux compteurs ordinaires malgré un surco(t de 80£ par an. Parmi |es personnes appartenant aux trois déciles
inférieurs de revenu, le poids de I’ eau dans leur revenu disponible est de 3.2% en 1999-2000. Pour |es personnes qui
bénéficient d’ une aide sociale ou d’ une aide de recherche d’ un emploi, le poids de I’ eau est de 2% du revenu disponible.

275 En 1992, 3% des ménages d’ Angleterre et du Pays de Galle bénéficiaient d’un compteur aors qu’ en 2000, prées de 18%
des ménages ont un compteur (gratuit). Depuis 1999, les ménages ne peuvent étre tenus d’ avoir un compteur sauf en cas de
consommation élevée pour des besoins non-essentiels (arrosage). Les propriétaires de grandes propriétés ont intérét afare
installer un compteur pour réduire leur contribution au paiement de |’ eau.

276 gn 1989-90, il y aeu 8 426 coupures d eau, puis apres la privatisation 21 282 en 1992. Sous la pression des autorités, les
coupures ont été progressivement réduites pour atteindre 1 129 coupures en 1998-99 avant d’ étre abolies. Le nombre de
coupures est d’ autant plus élevé que la société distributrice adopte une politique plusrigide ; avec une relation plus étroite
avec laclientéle, il est possible de réduire les impayés de facon treés importante, mais cela prend plus de temps.

277 Selon 1e 1991 Water | ndustry Act (aujourd’ hui abrogée), une coupure peut &refaite : a) aprésun préavisde 7 jours et en

I’ absence de contestation ; b) en cas de contestation, sur labase d’ un jugement exécutoire ou d' un accord particulier avec

I" abonné aprés annonce de la coupure éventuel le. Dans ce cas, le service d' aide socia e peut demander un moratoire ala coupure
pour une durée fixée par ce service qui doit avoir un préavis de quatre semaines pour réagir aune menace de coupure.

278 selon le Center for Consumer Util ity Law (CUCL), il y auraient eu 4500 demandes en 2000-2001 auprés de Anglian
Water Trust Fund et 6800 demandes en 1999-2000 auprés de Severn Trent Trust Fund. Les demandeurs d’ aide aupres

d’ Anglian dépensaient en moyenne 4.8% de leur revenus pour I’ eau (75 % des demandeurs dépensaient plus que 3% de leurs
revenus pour |’ eau et 25% d’ entre eux dépensaient plus de 6% pour I’ eau alors que la moyenne anglaise est de 1%). Les
causes de ces dépenses élevées sont doubles : d' une part la consommation moyenne d’ eau est plus é evée que lamoyenne
(+22%) et d' autre part ces ménages aidés avaient un revenu de moins du tiers de lamoyenne. CUCL, Univ.Leicester : How
affordable is water for people who apply for help to water charities?, draft, déc. 2001. Selon une étude de 1998 (M. Fitch:
Water Charities), les quatre plus grands trusts ont donné 2 M£ pour les impayés d' eau a 4500 foyers qui ont regu en
moyenne 450 £. E,n 1997-98, Anglian Water Trust Fund a versé 520 £ en moyenne a 2260 foyers qui ont d( remplir chacun
un questionnaire de 12 pages sur leurs revenus et dépenses.

279 selon le Gouvernement anglais, “Development which ignores the essential needs of the poorest people whether in this
country or abroad, is not sustainable at all”. Le Directeur Général de |’ OFWAT anglais adéclaré en 1999 : “La protection
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illégales en 199deie'|et, en 1999, le Parlement a adopté le Water Industry Act (1999) qui prévoit
I"interdiction des coupures d'eau des ménageﬁ Un reglement ultérieuF] a permis de limiter au
montant de la facture moyenne d’eau les factures des personnes vulnérables reliées a un compteur
(ménages pauvres ayant plus de 2 enfants ou atteints de certaines maladies). Cette forme de solidarité
interne a été imposée par le Gouvernement contre I’avis des sociétés distributrices qui estimaient
n’'avoir pas afinancer la politique sociale anglaise.

En 2000, le Parlement a adopté un Utilities Act qui autorise le Secrétaire d’ Etat & demander
aux sociétés dénergie dauster leur tarifs en faveur des consommateurs pauvres. Selon le
Gouvernement, cette arme ne devrait pre utilisée car les entreprises concernées prendront
volontairement les mesures nécessaires” Cette loi qui aurait di0 sappliquer aux sociétés
distributrices d’ eau est indicative de I’ esprit actuel qui consiste a faire financer par les entreprises -et
donc les consommateurs- une forme d’ aide sociale pour donner I’ acces universel al’énergie, al’eau
ou au téléphone. Des efforts importants sont actuellement en cours pour gue les pauv ne doivent
plus dépenser une proportion trop élevée de leur budget pour I’ énergie (“fuel poverty”).284 Le surplus
de dépenses serait pris en charge par les sociétés d’énergie et non par le Gouvernement. Si I’on
utilisait la méme approche pour I’ eau, les sociétés d' eau deviaient sans doute prendre en charge les
dépenses d' eau qui dépassent 3% des revenus des ménages. La Draft Water Bill en discussion

devrait traiter des aspects sociaux de la distribution d’ eau.

sociale est notre souci majeur. Chacun doit avoir les moyens d’ accéder au service de I’ eau malgré I’ augmentation des prix”.
Selon le rapport du Gouvernement anglais “Water charging in England and Wales. A New Approach. Consultation Paper,
1998 (Ch.8, section 8.4), “The Government believes that access to water is essential to the maintenance of general good
health and well being. Some of the greatest improvementsin general public health have stemmed from every household
having access to a constant supply of potable water. Good hygiene, and effective sanitation are key elementsto the
maintenance of good health and each depends on having constant access to water”.

2801 o High Court (“The Queen v. Director Genera of Water Services ex parte Oldham MBC and others’, jugement du
30/1/98) a décidé que les 15 000 compteurs a prépaiement, install és depuis 1995 avec I’ accord expres de chaque abonné et
qui ont pour effet de couper I’ eau automatiquement en cas de non-chargement, sont illégaux pour le motif qu’ils contournent
les procédures |égales et les délais prévus dans |e Water Industry Act (1991) pour régler les difficultés que les coupures
occasionnent pour |’ abonné.

281 \Water | ndustry Act (1999). Il est interdit de couper I’ eau pour cause de non-paiement pour |es logements de tous types
mais aussi pour les pensions, les maisons de soins, les hdpitaux, les centres d’ ambulances, les lieux d’ exercice professionnel
des médecins et dentistes, les écoles, lapolice et les pompiers. Les entreprises distributrices d eau n’ont plusle droit de
placer des systémes de réduction de débit (“trickle valve”).

282 \\ater Industry (Charges) (Vulnerable Groups) Regulations 1999 (avril 2000 ). Il semblerait que sur 300 000
bénéficiaires potentiels de cette mesure, seuls 2000 bénéficiaires se sont faits connaitre au cours de la premiére année de
mise en place du systéme (CUCL, Leicester).

283 | g section s.10. 4 AB (2) du Utilities Act 2000 prescrit : “The Secretary of State shall from time to time issue guidance
about the making by the Authority of a contribution towards the attainment of any social or environmental policies set out or
referred to in the guidance”. Un texte similaire est prévu dans la future loi sur I’ eau.

284 | aréférence est dene pas dépasser 10 % du revenu, ce qui correspond a la dépense moyenne destrois premiers déciles. Des
aprésent des sociétés anglai ses comme PowerGen offrent aux personnes agées souffrant de “fuel poverty “ 60£ par an et deux
heures de chauffage au gaz par jour de gdl. Il existe d' autres exemples en Angleterre et desinitiatives officiellesen Irlande. Ce
type d'aide pourrait se généraliser s I’on introduit des taxes nouvelles pour encourager les économies d’ énergie. Le site Ofgem
donne de nombreux exemples des nouvelles pratiques sociales des entreprises d' éectricité (Socid Action Plan).

285 | e Gouvernement anglais conscient du probléme du prix de |’ eau amis au point un indicateur de dével oppement durable
“water affordability” en évaluant la proportion des ménages qui doivent dépenser une fraction éevée de leurs revenus pour
I"eau. Royaume Uni : " A better quality of life, a strategy for sustainable development for the UK”, 1999.” Dans |’ ouvrage
“Quality of life counts’ (décembre 1999), e Gouvernement anglais dével oppe 150 indicateurs de dével oppement durable.
Parmi ceux concernant la pauvreté figurent I’indicateur de chauffage (nombre de ménages dépensant plus de 10% de leur
revenu pour se chauffer) et I'indicateur du prix de I’ eau (nombre de ménages dépensant plus de 3% de leurs revenus pour
payer I’ eau).

286 \/qir | es sections 27 et 28 du projet de loi. Quatre types de consommateurs sont identifiés comme méritant une attention
particuliere : les malades, les pensionnés, |es personnes de faible revenu et les personnes vivant en zonerurale. Le projet est
trés vague sur la nature précise des avantages que ces personnes pourrai ent recevair.
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En Ecosse, I’eau n'a pas été privatisée et il n’existe pratiquement pas de compteurs d eau
pour les ménages. La tarification de I'eau est fondée sur les taxes fonciéres (Council Tax). Les
personnes seules ainsi que les personnes handicapées et les éudiants bénéficient d’ une réduction de
25%. Du fait d'une trés forte augmentation des dépenses publiques pour I’ eau (investissement de 1.8
MdE sur trois ans), les ménages ont souffert d’ une augmentation rapide de leurs dépenses pour |’ eau
(jusqu’ & 43% d’' augmentation en 2000).

Le Gouvernement écossais s appréte a mettre en ceuvre un régime d aide transitoire coltant
24 M£ (2001-2004) afin de répartir sur trois ans les augmentations de prix de I’eau dans le cas des
familles pauvres ou payant un prix jugé excessif par rapport a la moy. Le but poursuivi est que
I’ eau ne codte pas plus que 3% du revenu des groupes les plus pauvres = (alors gue la moyenne est
de 0.7%). Lamesure proposee est de limiter lafacture d’ eau a 180 £ par an et par foyer en 2001-2002.
Cette aide temporaire concerne principalement les personnes ayant de faibles revenus mais vivant
dans des logements a@e élevée et les personnes de bas revenu dans les régions ou |'eau est plus

chére que lamoyenne.
12. LA MISE EN (EUVRE DU DROIT A L’EAU EN IRLANDE

Anciennement, I’ Irlande comme le Royaume-Uni faisait payer |’eau des ménages sous forme
d une taxe assise sur la propriété fonciére et n’ avait pas de compteursindividuels. En 1997, le Parlement
Irlandais a aboli les taxes municipales forfaitaires spécifiques pour financer le service de I’ eau pot
des ménages (taxes assises sur la propriété) et a décidé que le budget généra financera ces dépenses.
Le gouvernement irlandais considére que I’ eau potable est un bien public financé par I'ensemble de la
société qu'il convient de fournir a chague ménage sans exiger de paiement (comme |'éducation
publique). En 2000,lors de la discussion de la directive cadre sur la politique de I'eau I Irlangcgf refusé
defaire payer les services d’ eau des ménages et a obtenu I’ insertion d’ une clause d’ exemption

Bien que I'eau soit gratuite, la consommatipn, d’eau des ménages en Irlande est tres

raisonnable (139 litres par personne et par jour a Dublin™). Les calculs effectués en Irlande montrent
gue le changement de politique tarifaire n’ est pasjustifié.

287 g5 personnes principa ement concernées s sont 364 000 foyers ayant des revenus de moins de 100 £ par semaine et
67000 foyers ayant des revenus de 100 & 200 £ par semaine (sur un total de 2 200 000 foyers).

288 seottish Executive Water Services Unit: Affordability of Water and Sewerage Charges, Feb.2001

289 ocal Government (Financial Provisions) Act, 1997, 29/11/97, Section 12 : "After 31st December, 1996, a sanitary
authority may not make a charge for a supply by them of water for domestic purposes’. Cette interdiction Sapplique aussi au
"disposal of domestic sewage".

290 Art. 9.4 deladirective Européenne établissant un cadre pour une politique communautaire dans le domaine de I’ eawu.
Non application de la récupération des codts pour une “activité d’ utilisation de I’ eau donnée, dans la mesure ou celane
remet pas en question les buts de |a présente directive et ne compromet pas laréalisation de ses objectifs’. Si cette exception
est permise pour I’ Irlande, €lle devrait pouvoir étre utilisée pour d’ autres cas similaires car les prélévements d’ eau potable

n’ ont que rarement un effet négatif sur I’ environnement.

291 gn Angleterre, en 1997, la consommation d’ eau était de 153 litres par jour pour |es ménages sans compteur et de 141
litres pour les ménages avec compteur.



13. LA MISE EN (EUVRE DU DROIT A L’EAU AU CHILI

Au Chili, I’eau était vendue a un prix fortement subventionné et la tarification comportait une
premiére tranche & prix réduit pour tous (10 m*/mois). Ce systéme a été modifié a partir de 1988 lors
de la privatisation progressive des entreprises d’ eau. Les subventions ont disparu, les prix de |’ eau ont
fortement augmenté et la réduction tarifaire a été limitée aux seuls usagers pauvres. Actuellement,
95.7% de la population est connectée a I’eau potable et 18.2% bénéficie de I’ épuration des eaux
usées.

Selon laloi de subvention de I’ eau adoptée en 198, des subventions de 25 a 85% du prix
de I’ eau peuvent étre attribuées a des personnes de bas niveau socio-économique qui ont au préalable
payé leurs arriérés d'eau et qui en font la demande a la mairie. Cette subvention porte sur un
maximum de 20 m*¥mois (en fait 15 m*/mois) destinée a faire en sorte que I’ eau ne pése pas
plus qu’ environ 5% dans le budget des ménag%.29 La mairie détermine si les demandeurs satisfont
aux critéres socio-économiques nécessaires pour obtenir une réduction et attribue son quota de
subventions regu du gouvernement aux personnes qui en ont le plus besoin. La procédure
d attribution doit étre refaite tous les trois ans. Le nombre de bénéficiaires de rabais dépend du
volume financier total mis a la disposition des mairies par le gouvernement. Le droit a |I’eau n’est
donc reconnu qu’ aux plus pauvres en fonction des budgets de subventions disponibles.

La société distributrice consent un rabais aux bénéficiaires identifiés par lamairie pour autant
qgu'ils ne soient pas en retard de paiement de I'eau et le gouvernement verse a la mairie une
subvention destinée a couvrir le colt du rabais. En cas de retard de paiement par la mairie ala société
distributrice, celle-ci peut recevoir des intéréts de retard ou méme suspendre les rabais.

Le systéme a bien marché puisqu’en 1998, 450 000 subventions (13.3% de la population ) a
recu en moyenne 10 $ par mois (42 millions de $, soit I’ éguivalent de prés du tiers des bénéfices des
sociétés distributrices). Les subventions portent sur 3.25% de I'eau facturée et représentent
globalement 0.06% du PNB.

14. LA MISE EN (EUVRE DU DROIT A L’EAU EN AFRIQUE DU SUD

En Afrique du Sud, plus de 80% de la population a acces a |’ eau potable dans trois provinces
sur neuf alors que pres de la moitié de la population n’a toujours pas acces a |’ eau potable dans deux
provinces, principalement dans les zones ruraes. Cette situation inégalitaire s explique notamment
par le fait que I’ Afrique du Sud a un PNB par habitant qui est le tiers de celui de la France et a
longtemps mené une politique d’ apartheid. Sous la pression de la nouvelle majorité au pouvoir, le

292 Ley n°18.778 que Establece Subsidio a Pago de Consumo de Agua Potable y Servicio de Alcantarillado de Aguas
Servidas (Diario Officia, 2/2/89). Reglamento de laLey de Subsidio (D.S.n°195, Min.Hac., 19/2/98, Diario Off ; 17 /7/98).
Sitewww.siss.cl.

293 |_es subventions représentent jusgu’ a 8% des revenus du décile inférieur de revenus. Dans certaines régions, prés du tiers
des ménages ont recu une subvention. Plus de la moitié des subventions sont attribuées aux personnes appartenant aux trois
décilesinférieurs. Le taux de pauvreté est de 20.6% et le taux d’indigents est de 5.7% de la population. R. Alfaro : Linkages
between Municipalities and Utilities, site www.wsp.org.. A.Gomez-Lobo : “Making Water Affordable. Output based
Consumption Subsidiesin Chile”, World Bank., 2000.
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droit al’eau est devenu un droit protégé par la Constitution qui proclame que “ Chague personne a le

droit & un accés a de I’eau en quantité suffisante’ o] Compte tenu des différences de situations
économiques entre villes et campagne, cette obligation constitutionnelle n'est mise en cauvre que
progressivement dans les banlieues et zones rurales sous-équipées. Le cas d un bidonville illégal non
aimenté en eau a été soumis a la Cour constitutionnelle qui a condamné en septembre 2000 la
collectivité locale pour inexécution de son obligation constitutionnelle. La municipalité a été obligée

d'installer des robinets et e gouvernement provincial de donner une subvention ala municipal ite ]

L’ Afrique du Sud a adopté plusieurs lois qui organisent |’acces a |’ eau pour tous. Le Water
Services Act (1997) prescrit que “Chacun a un droit daccés aux services de base
d approvisionnement d'eau et d’ assainissement” (article 3), que “les services d' eau doivent prendre
les mesures raisonnables pour la réalisation de ces droits’ et qu'il est interdit de “couper |’eau pour
les besoins essentiels si la personne est incapable de payer” (article 4) . Le National Water Act (1998)
autorise la différenciation des tarifs selon la situation économique des utilisateurs (art.56). L’ équité
sociale est I'une des considérations intervenant dans la fixation des tarifs différenciés. Les
subventions pour des motifs sociaux ne sont autorisé&ﬁje si elles sont transparentes. Le Programme

de !’ ANC prévoit un tarif de base abordable pour tous.

Le régime de tarification de I'eau varie d'une municipaité a I'au La politique
généralement suivie est fondée sur une tarification progressive avec abonnement . En outre, les
ménages les plus pauvres bénéficient de conditions favorables s'ils sont alimentés par des systemes
simplifiés (bornes fontaines, robinets dans la cour, réservoirs individuels, etc.). Sils se font
enregistrer comme indigents, ils bénéficient de réduEtzLQns sur I’abonnement. Beaucoup d’indigents,

sinon la mgjorité, ne sont pas enregistrés comme tels.” Les abonnés qui ne payent pas leur factures
d’ eau sont débranchés et parfois expul sés de leurs logements.

294 ' article 27 de la Constitution de 1996 prescrit que :“ (1)Everyone has the right to have access to- (a)health care
services, including reproductive health care ; -(b)sufficient food and water ; and -(c)social security, including, if they are
unable to support themselves and their dependants, appropriate socia assistance. (2) The State must take reasonable
legidative and other measures, within its available resources, to achieve the progressive realisation of each of theserights.

(3)No one may be refused emergency medical treatment.” Par ailleurs, 1" art. 24 de la Constitution sur la protection de
I" environnement précise que : “Everyone has the right to secure use of natural resources while promoting justifiable
economic and social development.”

295 Dans son arrét Government of RSA and others v. Grootboom and others (CCT12/00, 2001(1)SA46(CC), laCour
congtitutionnelle examine le cas d' un bidonville et se basant sur les art. 26, 27 et 28 de la Constitution déclare: “The Constitution
obliges the state to act positively to amdiorate these conditions. The obligation isto provide access to housing, health-care,
sufficient food and water, and social security to those unable to support themselves and their dependants’. L’ arrét contient une
discussion de la notion de mise en cauvre progressive des droits économiques et spéciaux et insiste sur la nécessité detraiter en
priorité ceux qui sont le plus dans e besoin comme ces habitants d’ un bidonville. La Cour a ordonné dans un arrét Grootboomv.
Government of RSA (Case CCT 38/00 du 26 septembre 2000), I’ installation dans |es trois mois de 20 robinets et de 20 toilettes
permanentes aux frais de lamunicipalité avec soutien du gouvernement provincial.

296 | afourniture d’ eau gratuite fait partie des promesses électorales de |’ African National Congress en 2000 : “The ANC-lead
local government will provide al residents with a free basic amount of water, e ectricity and other municipa servicesso asto
hel p the poor. Those who use more than the basic amounts, will pay for the extrathey use’). Ce texte n’apas &é mis
complétement en cauvre car la priorité est de fournir gratuitement I’ eau aux pauvres (prés de 40% de la population). Dansle
programme del’ ANC : Reconstruction and Devel opment Programme, il éait prévu ala Sect. 2.6.10 de fournir un: “Lifeline
tariff to ensure that al South Africans are able to afford water services sufficient for health and hygiene requirements’. Ce
programme a été remplacé par un programme d’ gjustement structurel GEAR qui vise a privatiser les services d’ eau et requiert le
recouvrement des colts de |’ eau. La nouvelle politique de gratuité pour les pauvres revient aux concepts du programme RDP.

297 pans la munici palité de Hermanus, |a population est divisée en trois classes de revenu par ménage (moins de 122€ par
mois, de 122 21229 € par mais et plus de 229€ par mois). Le prix de I’ eau des trois classes est respectivement de 0.53 € par
moi's (pour une consommation mensuelle moyenne de 5000 litres), 3.2 € par mois (15000 | ) et 13.26 € par mois (30 000 |).

298 panslaville de Johannesburg, il existe un systéme d’ aide des personnes indigentes mais seulement 30 000 ménages en
profitent dans une ville de 2 millions d’ habitants. La municipalité de George considéere que moins du quart des ménages
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Pour mettre en oavre cette politique, le Gouvernement fournit des subventions aux
municipalités sous forme d’'une dotation globale pour les services de base (eau, assainissement,
électricité, ordures ménageres). Le gouvernement invite les municipalités a utiliser la dotation pour
fournir 'eau a un tarif de faveur en priorité aux plus démunis car le prix de I'eau méme
subventionnée (colt de fonctionnement seulement) est trop élevé pour les plus pauvres. Pour
certaines municipalités, cette dotation est tres faible au regard des besoins. Au cours des dernieres
années, I'inégalité de la distribution des revenus a augmenté, les revenus des plus démunis ont
diminué, les dotations pour les services de base ont été réduites et le tarif de la premiére tranche de

consommation d’ eau a augmenté plus rapidement que celui de la tranche supérieure.299 Les résultats
sociaux des politiques économiques concernant I'eau ont été mitigés. En 2000, le pays a subi une
épidémie de choléra aprées des coupures d eau menées sur une grande échelle dan cadre de la

politique de I’ eau et I’ instauration de systemes a prépaiement sur les bornes fontaines.

En février 2001, le Gouvernement sud-africain a changé de politique de I’ eau et a décidé que
I’eau “de base” serait fournie gratuitement en priorité a tous les pauvres et éventuellement a tout le
monde. Depuis juillet 2001, chague ménage devrait r ir 200 litres d'eau gratuite par jour (6000 |

par mois correspondant a 25 litres pour huit personnes).” L’ effet de ce changement de politique a été
d’augmenter le taux dimpayés, les ménages croyant que la nouvelle politique s appliquait tout de
suite alatotalité de |’ eau distribuée ou a toutes les municipalités.

De toute maniére, il faudra au moins trois ans pour mettre en oeuvre la nouvelle politique
qui doit étre mise en ceuvre progressivement aux hiveaux régional et local. Elle implique des
changements s la tarification, un renforcement significatif des dotations et de la solidarité locale
ou régionale.” A la mi-2001, 23 millions de personnes sur 44 millions recevaient de I'eau
gratuitement et ne pouvaient donc plus étre débranchées. En contrepartie, une partie de I’ Afrique du
Sud continue a ne pas avoir d' eau gratuite et une autre partie se contente de la politique d' eau gratuite

indigents se sont fait connaitre. L’identification des indigents laisse a désirer. Dans beaucoup de villes, les objectifs officiels
ne sont pas atteints car les administrations se renvoient la balle, manquent de moyens et souffrent de la présence de multiples
branchements illégaux. La culture de non-paiement des années 80 continue et des mesures séveres sont prises par les
pouvoirs publics pour forcer les usagers a payer leur eau (y compris coupure d’ électricité et mise en vente des logements).
Entre le discours palitique et laréalité dans les townships, il y aune grande marge qui sera progressivement corriblée grace
aux nouveaux moyens déployés. En septembre 2001, a Tafelsig (Cape Town), 1 800 ménages (10 000 personnes) ont été
privés d’ eau et sont entrés en rébellion avec la police. D’ autres coupures sur une grande échelle sont prévues.

299 | es gros consommateurs et I'industrie en particulier ne souhaitent pas financer les systémes de subventions croisées
surtout si les petits consommateurs regoivent quel que chose “ pour rien” (“something for nothing”).

300 _es coupures d’ eau mises en cauvre sur une grande échelle au KwaZulu-Natal auraient causé ou amplifié une épidémie
de choléra (KwaZulu-Natal) (110 000 personnes touchées, 240 morts). L’ Union Européenne a promis 75 M€ pour améliorer
I"alimentation en eau et le dével oppement sanitaire de cette région (2.4 millions de personnes). Au Nigéria (Kano, 2 millions
d’ habitants), la dégradation du réseau d’ alimentation en eau et le recours a des marchands d’ eau (polluée) ont aussi résulté
en une grave épidémie de chloléra avec plus de 700 morts (décembre 2001).

301 A Durban (2.7 millions d’ habitants dont 35% des ménages avec un revenu inférieur a 152€ par mais), il y a29% des
ménages sans branchement ordinaire et 10% qui ne bénéficient pas des services de |’ eau. Sur I’ ensembl e des abonnés, 82%
consomment plus de 6 kl par mois (4.6 personnes par ménage). La consommation moyenne est de 26 kl/mois. Latarification
est progressive et un abonné qui consomme moins de 6 kI ne paye rien. En cas de non-paiement, le débit pour I’ abonné
défaillant est réduit a6 kil par mois. Lamunicipalité a préféré cette solution plutdt que I identification des pauvres afin de
leur donner une aide ciblée. En deux ans, prés de 5% de branchements illégaux ont été détectés. Actuellement, 18 services
d’eau sur 97 en Afrique du Sud ont mis en place I’ eau gratuite pour tous.

302 gyr le droit al’eau en Afrique du Sud : Department of Water Affairs and Forestry (www-dwaf.pwv.gov.za) (Free basic
water). Voir aussi P. Bond, Valuing Water Beyond “ Just Priceit”, July 2001 (p.bond@wn.apc.org) et D.Still : “ Free Basic
Water in Rural Areas: Isit Feasible?”, March 2001 . Voir aussi: www.wisa.co.za et http://qsilver.queensu.ca/~mspadmin/
303 Lorsque laquantité d’ eau distribuée atitre gratuit (6 kI par mois) est faible par rapport ala quantité moyenne consommée (26 ki
par mais), I'incidence de la gratuité pour tous est de |’ ordre de 23% du chiffre d' affaires de |’ eau. En limitant le nombre de
bénéficiaires, il est possible de réduire cetteincidence. Aind s'il n'y aque 20% de bénéficiaires de lagratuité, cetteincidence tombe a
4.6%. Compte tenu desinégdités de revenus entre provinces, un mécanisme de péréquation efficace et nécessaire.

87



en faveur des seuls indigents diment répertoriés. Dans certains municipalités, I’eau gratuite ne
concerne actuellement que les ménages avec compteur et sans retard de paiement. Dans d’ autres cas,
elle signifie seulement que I’ abonnement inclut la fourniture gratuite de 6 000 litres par mois.

Le Gouvernement national a décidé d’augmenter les dotations pour accélérer la mise en
cauvre de cette politique pendant une période de deux ans vu que les municipalités ont des difficultés
de financement de leur investissements pour |’ eau (elles ne sont pas en mesure d’ obtenir des crédits
bancaires ou des crédits du gouvernement national). En outre, la couverture des colts de
fonctionnement est insuffisante dans les régions les plus pauvres, clest-a-dire celles ou peu de
ménages consomment plus que 6 000 litres par mois et les coupures continuent dans les townships.
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CONCLUSIONS

Le droit al’eau fait partie intégrante des droits de I’homme internationalement reconnus. |l
consiste a reconnaitre que chaque personne, quel que soit son niveau économique, a droit de disposer
de I’eau nécessaire a ses besoins essentiels. || implique I’ obligation de prendre des mesures pour
améiorer la situation existante et faire en sorte que les plus déshérités aient progressivement acces a
I’ eau potable. La reconnaissance de ce droit va au-dela de la reconnaissance de I’ existence de besoins
essentiels de I’homme ou de I’ adoption de I’ objectif politique d améliorer I’ accés al’ eau pour tous.

La reconnaissance officielle du “droit a I’eau pour tous’ est une démarche cohérente avec
I’ensemble des textes conventionnels que les Etats ont adoptés et avec I’ ensemble des déclarations
gouvernementales faites depuis 25 ans. L es réticences observées récemment en cette matiere sont peu
compréhensibles & une époque ou les gouvernements cherchent & mettre en cauvre le dével oppement
durable au bénéfice de tous. Elles sont incompatibles avec |es obligations souscrites par |es Etats dans
deux conventions mondiales entrées en vigueur dans presque tous les Etats et laissent planer un doute
sur la nature des engagements en droit international.

Les gouvernements qui reconnaissent le droit a1’ eau pour tous acceptent I’ obligation d’ accorder
une plus grande attention aux problémes que pose I’ approvisionnement en eau potable des plus
déshérités dans des sociétés ou les inégalités se creusent et ou le prix de I'eau potable ne cesse de
croitre. Il ne suffit pas d’ établir des stratégies, d’ évoquer des visions ou d’ éaborer des plans, il ne suffit
pas de faire des gestes charitables a I’égard des exclus, il faut en outre reconnaitre aux personnes en
Situation de précarité la possibilité de faire valoir des droits sur un bien essentiel aleur vie. A cette
fin, il faudra prendre diverses mesures légidatives et réglementaires pour que le droit a I'eau soit
susceptible d' étre invoqué devant les tribunaux, notamment lorsque les pouvoirs publics n’interviennent
pas pour respecter, protéger et assurer ce droit.

Des dispositions | égidatives nouvelles seront nécessaires pour garantir le respect du droit al’ eau
lorsgue les critéres de rendement financier prendront le pas sur des considérations sociales dans la
gestion des services de I’ eau. Avant toute privatisation du secteur de I’ eau, il convient d’instaurer des
systemes de contréle efficaces, prendre les mesures qui permettent d’ assurer |’accés al’ eau pour tous et
résoudre avec les usagers les questions de tarification de I’ eau dans le cadre d’ un service universel.

Les politiques de réduction des subventions de |’ eau comme les politiques tarifaires devront étre
révisées afin de répondre aux attentes des populations et de promouvoir un développement durable pour
tous. La suppression des subventions pour |’eau potable trouve sa justification sous I'angle financier
mais ne contribue pas toujours & améliorer le bien-&tre. Auss ne faudrait-il évoluer vers la vérité des
prix de I’eau potable qu’avec discernement et de maniére progressive en introduisant des mesures
d accompagnement socia en faveur des plus démunis. A cet égard, il faudra utiliser les subventions pour
I’ eau de fagon plus ciblée afin qu’ elles servent en premier lieu aux plus déshérités.

Au plan international, il est acquis que |’ eau n’ est pas “ une marchandise comme les autres” et
que sa tarification doit étre adaptée en fonction des impératifs sociaux. Malgré le consensus sur ce
sujet, de nouveaux efforts sont nécessaires pour mettre effectivement en cauvre les exceptions sociaes
apportées aux principes économiques sur lesquels se fond I'économie de marché. Ils pourront
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sinspirer des mesures prises dans des pays comme |’ Afrique du Sud, la Belgique, le Chili, la
Colombie, la France, I’Inde, I’ Irlande, le Mexique ou le Royaume-Uni, pour que chague personne,
méme la plus déshéritée, dispose d' eau potable.

Les incidences financiéres de la reconnaissance du “droit al’eau pour tous’ sont trés faibles dans
les pays développés car ils ont la plupart des équipements nécessaires pour garantir la mise en cauvre du
droit al’ eau et " ont qu’ une faible proportion de personnes nécessitant une aide pour payer leur eau.

Dans les pays en développement, la mise en ceuvre du droit a I’ eau pose des problemes plus
difficiles vu I'insuffisance des éguipements pour |’ approvisionnement en eau des banlieues des
grandes villes et des régions rurales et la proportion importante de la population en situation
d extréme précarité. Aussi sera-t-il nécessaire de poursuivre la mobilisation de ressources financieres
et promouvoir la solidarité aux plans national et international afin d’améliorer progressivement les
équipements d’ approvisionnement en eau en utilisant des technol ogies plus adaptées.

Pour améliorer |’acces al’ eau pour tous, il conviendrait de reconnaitre officiellement au plan
national et au plan international que I’eau comme la nourriture, le logement et la santé relévent des
droits fondamentaux. Cette reconnaissance présente un haut contenu symbolique et marquerait la
volonté des gouvernements de progresser vers la satisfaction des objectifs de la Déclaration du
Millénaire dans le domaine de I’ eau. Elle devrait étre soutenue par I’ adoption de mesures spécifiques
dans I’ ordre interne en vue de rendre |’ eau accessible aux plus démunis. Chaque Etat pourrait rédiger
tous les cing ans un rapport d’ étape sur les mesures prises aux plans Iégidatif et technique en faveur
du droit a I’eau pour tous, préciser leurs effets et leurs colts. Ce rapport montrerait les progres
accomplis pour atteindre I’ objectif de réduire de moitié d’ici 2015 le nombre de personnes sans acces
al’eau potable. Chague multinationale du secteur de I’ eau pourrait également exposer comment elle
meéne la lutte pour I’ eau pour tous, quels résultats elle a atteint dans cette bataille de I’ eau et quelles
lecons €lle tire de son expérience. Une premiére confrontation des rapports nationaux et
multinationaux pourrait avoir lieu en 2005.

D’autre part, il faudrait augmenter la solidarité internationae afin d’aider ceux qui sont prives
d eau potable. A cettefin, il faudrait accroitre les moyens financiers destinés a I’ approvisionnement en eau
dans le cadre des actions de coopération au développement et promouvoir des programmes de solidarité
entre usagers des pays industrialisés et usagers de pays en développement. Un premier pas consisterait a
évduer I'aide attribuée a I’ approvisonnement en eau et a I'assainissement des populations les plus
déshéritées dans les programmes d'aide bilatérae et multilatérale, puis a fixer une proportion d'aide
compatible avec la priorité donnée al’ eau potable dans |’ aide internationale. Sans un surcroit de réaisme et
de solidarité, I'accés al’ eau pour tous ne progresserapas laou il est le plus déficient et les objectifs adoptés
danslaDéclaration du Millénaire ne seront pas atteints.
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ANNEXE 1
RESOLUTION SUR LE DROIT A L'EAU

(adoptée par le CEDE le 28 avril 2000)

Le Conseil Européen du droit del’environnement (CEDE),

Conscient de la gravité des problémes que pose I’ acces a |’ eau potable, élément indispensable
pour lasurvie del’homme ;

Considérant que I'accés a I'eau fait partie d’'une politique de développement durable et ne
peut étre soumis au seul jeu des forces du marché;

Considérant que tout en étant un bien économique, I’ eau est avant tout un bien socid ;

Convaincu que les ressources en eau condtituent un patrimoine commun et qu'elles doivent ére
utilisées de maniére équitable et gérées en coopération avec les usagersdans un esprit de solidarité ;

Rappelant e Pacte international relatif aux droits économiques, sociaux et culturels (1966)
selon lequel “ Les Etats reconnaissent (...) le droit de toute personne & un niveau de vie
suffisant pour elle-méme et sa famille, y compris une nourriture, un vétement et un logement
suffisants” (art. 11.1) et “ le droit qu’a toute personne de jouir du meilleur état de santé
physique et mentale gu'’ elle soit capable d’ atteindre” (art. 12) ;

Considérant que le droit al’ eau ne saurait étre dissocié du droit ala nourriture et du droit aun
logement suffisant qui sont ainsi reconnus comme des droits de I’homme et que ce droit a
I’ eau est également étroitement li€ au droit ala santé;

Rappelant que le Protocole sur I'eau et la santé (1999) adopté a Londres dans le cadre de la
Commission économique pour I’ Europe des Nations unies, fait référence au principe de “ I’ accés
équitableal’eau” qui “ devrait étre assuré atousles habitants” (art. 5) ;
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Rappelant les principes de la Déclaration de Madére sur la gestion durable des ressources en
eal, adoptée par le CEDE le 17 avril 1999 ;

Constatant que la plupart des populations des pays Européens bénéficie déja d’ un acces a
I"eau aun prix abordable ;

Reconnaissant que |’accés a I’eau pour tous devrait constituer un élément important des
politiques de lutte contre la pauvreté ;

PROPOSE aux gouvernements et aux organisations internationales compétentes de reconnéitre
explicitement — dans |les cadres national, communautaire et international — a toute personne le
droit &1’ eau conformément aux principes suivants:

1. Toute personne adroit al’ eau en quantité et de qualité suffisantes pour savie et sasanté;

2. Les pouvoirs publics doivent adopter |es mesures nécessaires pour favoriser I’ acces
al’eau pour tous et exercer un controle sur les actions des divers organismes, publics
ou privés, intervenant dans la gestion du service del’eau ;

3. Au sein de chaque collectivité chargée du service de I’eau, les colts du service
doivent étre répartis en sorte que chacun puisse bénéficier du droit al’eau ;

4. Dans |’ exercice de leurs activités, les acteurs économiques et les individus doivent
respecter le droit al’ eau.

RECOMMANDE que les pouvoirs publics veillent a une tarification appropriée de I'eau
potable par les organismes chargés du service de |’ eau de sorte que ce bien continue d’ étre
accessible pour chaque personne.

RECOMMANDE quune pat importante de l'ade au déveoppement soit consacrée a
I” approvisionnement en eau potable et al’ assainissement des ealix usées dans | es pay's sous-équipés.

92



DECLARATION DE MADERE SUR LA GESTION DURABLE DES
RESSOURCESEN EAU

(adoptée par le CEDE le 17 avril 1999

Le Conseil Européen du droit del'environnement (CEDE)

Considérant que |’ eau est indispensable pour toute forme de vie,

Considérant que I'eau est une ressource qui devient rare et qui risque de sépuiser et de se
dégrader,

Considérant que I'eau est un bien écologique, social et économique qui peut devenir I'enjeu de
conflits entre usagers,

Considérant I'importance de I'eau dans les systémes biologiques et pour les activités
humaines,

Considérant qu'il est nécessaire de promouvoir :
- lareconnaissance et lamise en oauvre d'un droit pour chacun d'accéder al’ eau potable,
- I'adaptation des activités humaines a la capacité de la ressource,

- le renforcement de la participation du public,

Considérant qu'il est nécessaire de prévenir, de maitriser et de réduire les atteintes a |’ eau et
aux écosystemes aguatiques,

Considérant I'évolution des systémes juridiques nationaux, communautaire et internationaux,

Compte tenu des principes fondamentaux du droit de I'environnement tels qu'énoncés par des
déclarations internationales, des traités internationaux — notamment les Conventions
d’ Helsinki de 1992 et de New York de 1997 intervenues dans le domaine de |’ eau — et par la
jurisprudence internationale,
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PORTE A L’ATTENTION des autorités publiques et des institutions concernées la
Déclaration suivante :

Article 1 : L’eau doit étre utilisée de facon raisonnable et équitable dans un esprit de solidarité
et en tenant compte du principe de développement durable. L’ eau doit étre considérée comme
un patrimoine en partage entre tous les usagers de la ressource, le systéme aquatique et les
écosystémes associés. Sa gestion doit prendre en compte les risques dinondations et les
risques de sécheresse.

Il convient de mettre en place une gestion intégrée des eaux de surface, des eaux souterraines
et des eaux associées qui respecte |'environnement dans son ensemble, qui prenne en compte
I'aménagement du territoire et qui soit socialement équitable et économiquement rationnelle.

La gestion de I'écosysteme doit viser ala conservation et a la protection du milieu aquatique
gui est affecté par les variations de la quantité et de la qualité de la ressource.

Article 2 : Les autorités étatiques, régionales et locales ont I'obligation fondamentale de
prévenir la dégradation et |'épuisement de la ressource en eau, en particulier en appliquant le
principe de précaution. Les autorités étatiques, régionales et locales doivent établir
I'inventaire des ressources en eau dont elles disposent et recueillir systématiquement des
informations suffisantes concernant :

- laquantité et la qualité des eaux, compte tenu des utilisations auxquelles elles sont
destinées,

- lapollution diffuse et |” eutrophisation,

- ladégradation de la diversité biologique,

- I'épuisement de la ressource (abaissement du niveau et de la qualité des eaux
souterraines, assechement des eaux superficielles et des zones humides).

Compte tenu des informations recueillies, elles doivent prendre des mesures propres a garantir
une gestion durable de la ressource et adopter, le cas échéant, des mesures correctives pour
restaurer ou améliorer laqualité de laressource.

Article 3 : Lesregles juridiques concernant la propriété, la possession et les usages de I'eau et
son commerce doivent favoriser une utilisation raisonnable et équitable de la ressource et, en
particulier, éviter les gaspillages et 1a dégradation de la qualité de |’ eau. Elles doivent prendre
en compte les fluctuations de la quantité et de la qualité de I’ eau. Les quantités d'eau mises a
la disposition des utilisateurs en période de disette doivent étre limitées afin de préserver en
tout cas:

- lafourniture d'eau pour les besoins humains essentiels ;

- la quantité minimale d’ eau nécessaire pour protéger la diversité biologique et les
écosystémes.

Article 4 : Les autorités étatiques, régionales et locales doivent assurer une gestion planifiée
de la ressource. Dans ce cadre, elles doivent favoriser la recherche et le développement des
meilleures technologies disponibles et leur mise en ceuvre ainsi que des procédures d'enquéte
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publique et d'éude d'impact, afin de réduire les gaspillages et les pollutions. La gestion des
eaux souterraines doit faire I'objet d'une étroite coopération entre les autorités concernées.

Article 5 : Les autorités étatiques, régionales et locales devraient privilégier la gestion par
bassin.

Les transferts d'eau inter-bassins doivent servir alafois I'intérét général et I'intérét réciproque
des usagers diment informés et consultés en temps opportun en tenant compte de la nature
des écosystémes des bassins affectés. Les Etats devraient coopérer pour faciliter les transferts
d’eau au plan international en vue de porter remede a des situations critiques.

Article 6 : Le public doit avoir acces al’information relative a l'état général de laressource. |l
doit ére ddment informé en temps utile et de maniere appropriée des plans de gestion des
eaux et des projets concernant I'utilisation de la ressource. La participation effective du public
aux procédures de planification et aux décisions concernant I’ eau doit étre assurée. Des voies
de recours doivent étre disponibles aux personnes et organismes intéressés.

Article 7 : Nul ne peut étre privé d'une quantité d'eau suffisante pour satisfaire a ses
besoins essentiels.

Article 8 : Le principe pollueur-payeur doit étre appliqué en matiere de gestion de |’ eau

La mise en cauvre d'instruments économiques peut contribuer a une gestion plus rationnelle de
I’eau. En conséquence, des charges peuvent étre imposées aux usagers pour réguler la
consommation d’ eau ou pour réduire la pollution des eaux par des rejets.

Article9 : Les autorités étatiques, régionales et locales doivent veiller & ce que la comptabilité
de I'approvisionnement en eau soit rendue publique et fasse apparaitre entre autres les colts
par catégories d'usagers, les diverses aides recues, les contributions gratuites en espece ou en
nature fournies par les municipalités ainsi que les transferts entre catégories d'usagers.

Article 10 : Conformément au principe utilisateur-payeur et sans préjudice du paiement des
charges visées ci-dessus, I'utilisateur doit payer I'ensemble des colts économiques liés a
I’ utilisation de la ressource. Des exceptions peuvent étre consenties en ce qui concerne |’ eau
destinée a des besoins humains essentiels ainsi que dans les cas d'utilisations traditionnelles
de caractere local.

Lorsgu'il est décidé de réduire les subventions en matiére d’ eau, il faut prévoir des périodes de
transition permettant d'apporter des dérogations justifiées par des considérations sociales.
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ANNEXE 2
LA CHARTE SOCIALE DE L’ EAU

(adoptée par I’ Académie de I’ Eau en mars 2000)

Considérant que :

L’eau est un éément primordial et vital du développement économique et
humain : alimentation, santé, activités de production, etc. dépendant toutes
de sa quaité et de sa quantité. Son acces a tous doit étre un droit
imprescriptible.

Le colt de la mobilisation de |’ eau augmente trés vite avec la démographie,
la concentration des hommes, la croissance de tous leurs besoins et des
rejets polluants de leurs activités. L’eau est donc un bien économique et
socia car, si chacun doit en supporter le colt, la solidarité entre riches et
pauvres doit S'y substituer pour les plus démunis.

La prise en compte de la demande exprimée par les utilisateurs est
essentielle pour bétir des projets économes évitant des surdimensionnements
inutiles et onéreux. Aujourd hui, une politique efficace nécessite la
participation de tous les citoyens a sa définition et a son suivi.

La Charte sociale de I’eau est destinée a servir de guide aux responsables
politiques, financiers et gestionnaires de I’ eau, dans les pays industrialisés
comme dans les pays en voie de développement, ainsi qu’ aux associations
représentatives des citoyens pour mettre en oauvre, en collaboration avec les
usagers de I'eau, la gestion de I'eau la plus adaptée aux demandes et aux
possibilités techniques et économiques des populations. Ses
Recommandations et les moyens proposes doivent étre adaptés a la culture
de chacun des pays et a son économie.

La Charte Socialede |’ Eau recommande:
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Aux responsables politiques, gestionnaires et financiers de I'eau, avant,
pendant et aprés la mise en ocauvre de chacune de leurs réalisations en
matiere d’ eau, dans le périmétre concerné :

- didentifier les différents interlocuteurs locaux a solliciter et a associer
dés|’amont de laréalisation ;

- deprocéder al’ évaluation des demandes des populations ;

- de véller a la mise en cauvre de procédures de concertation et de
négociation avec les populations et leurs représentants ;

- dedéfinir et de mettre en place, en collaboration avec les populations et
leurs représentants, les contenus et modes de leur participation ;

- de sattacher a accompagner toute réalisation d’une politique adaptée
d’ éducation et d’ information ;

- de procéder a I'évaluation réguliére de |’adéguation entre offre et
demande auprés des populations et de leurs représentants et d’ organiser
des échanges d’ expériences entre les responsables des diverses actions
de terrain partout dans le monde ;

- de jeter les bases d'un fonds financier entre le Nord et le Sud et des
regles nécessaires pour rendre possible I'ensemble de ces actions,
complétant sur ce point la solidarité qui doit se manifester entre pays
développés et en voie de développement, avec |’ appui et le soutien des
organismes internationaux.
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ANNEXE 3

CHARTE EUROPEENNE DESRESSOURCESEN EAU

Recommandation du Comité des Ministres aux pays membres
sur la Charte Européenne des ressources en eau
(adoptée par le Comité des Ministres du Conseil de I’ Europe
le 17 octobre 2001, Rec(2001)14)

Le Comitédes Ministres,

Rappelant son adoption de la Charte Européenne de I'eau le 26 mai 1967 ;
Rappelant sa décison CM/708/151298 confiant le soin au Comité pour les activités
du Conseil de!’ Europe en matiere de diversité biologique et paysagere (CO-DBP) de
considérer |’ opportunité de réexaminer la Charte Européenne de l'eau ;

Considérant que |’ eau est indispensable pour toute forme de vie;

Considérant I'importance de I’ eau dans les systémes biologiques et la nécessité
de protéger |les écosystémes aquatiques et associés, et en particulier les sols;

Considérant que |’ eau est alafois un bien écologique, économique et social qui
conditionne le développement durable ;

Considérant que la protection de I"eau reléve de la responsabilité commune des
Etats et detousles utilisateurs;

Considérant que I’ accroissement de la demande en eau risque de conduire a la
degradation et a I'épuisement des ressources en eau, et a des conflits entre
usagers, ains qu’ entre Etats ;

Considérant que la gestion des ressources en eau constitue un domaine privilégié

d’ action des pouvoirs publics en partenariat avec les divers utilisateurs des
ressources en eau ;
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Compte tenu du développement des connaissances et de la prise de conscience
croissante du public comme des gouvernants depuis I’adoption de la Charte
Européenne de I'eau par le Conseil de |’ Europe le 6 mai 1968 ;

Rappelant les instruments internationaux intervenus dans ce domane et
notamment la Convention d'Helsinki du 17 mars 1992 sur la protection et
I"utilisation des cours d’'eau transfrontieres et des lacs internationaux, et le
Protocole de Londres du 17 juin 1999 sur I'eau et la santé, le chapitre 18
d Action 21, adopté en juin 1992 a Rio de Janeiro, la Convention de Sofia du 29
juin 1994 concernant la coopération pour la protection et I’ utilisation durable du
Danube, la Convention de New York du 21 mai 1997 sur le droit relatif aux
utilisations des cours d eau internationaux a des fins autres que la navigation, ains
gue la Convention de Berne du 12 avril 1999 relative ala protection du Rhin;

Reconnaissant que la Directive 2000/60/CE du Conseil de I’Union Européenne
du 23 octobre 2000 tient compte de la plupart des principes contenus dans la
Charte Européenne de I'eau,

1. ADOPTE la Charte Européenne des ressources en eau, qui remplace la
Charte Européenne de I'eau proclamée, a Strasbourg, le 6 mai 1968 ;

2. RECOMMANDE aux Etats membres de tenir compte de la Charte et
d’ appliquer ses principes dans le cadre de leur politique nationale.

CHARTE EUROPEENNE DESRESSOURCESEN EAU

1. Les ressources en eau douce doivent ére utilisées conformément aux
objectifs du développement durable, en tenant compte des besoins des
générations présentes et futures.

2. L’eau doit faire I'objet d’une utilisation équitable et raisonnable dans
I"intérét général.

3. Lapolitique et le droit de I’ eau doivent protéger |’ écosystéme aquatique et
les marécages.

4. |l appartient a chacun de veiller a préserver les ressources en eau et a en user
avec prudence, conformément ala présente Charte.

5. Toute personne a le droit de disposer d’une quantité d’eau suffisante
pour satisfaire a ses besoins essentiels.

6. Les acteurs publics et privés doivent mettre en ceuvre une gestion intégrée
des eaux de surface, des eaux souterraines et des eaux associées, qui
respecte I’environnement dans son ensemble, qui prenne en compte
I’aménagement du territoire et qui soit socidement équitable et
économiquement rationnelle.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

La gestion intégrée doit étre fondée sur un inventaire des ressources en eau
et tendre a velller a leur protection, a leur conservation et, s nécessaire, a
leur remise en état. En particulier, il faut prévenir toute nouvelle dégradation
et I’ épuisement de ces ressources, encourager le recyclage des eaux USEes €,
le cas échéant, limiter certaines utilisations.

La politique et le droit de I'’eau doivent étre fondés sur les principes de
prévention, de précaution et de correction a la source, ains que sur le
principe «pollueur-payeur». Ils doivent utiliser a ces fins des instruments
réglementaires tels que les objectifs de qualité, les normes de rget, les
meilleures technologies disponibles ainsi que les instruments économiques
compatibles avec la satisfaction des besoins essentiels de chacun.

Les ressources en eaux souterraines doivent faire I'objet d' une protection
particuliere et étre utilisées de facon prioritaire pour la consommation humaine.

Les ressources en eau doivent faire I’objet d une surveillance continue et
leur état général doit étre évalué réguliérement.

Les termes des concessions d' eau doivent étre compatibles avec la présente
Charte. Les concessions doivent étre accordées pour une durée limitée et
étre soumises a réexamen périodique.

La consommation de |’ eau a grande échelle dans les processus agricoles ou
industriels doit étre évaluée avec soin et contrélée en vue de mieux protéger
I’ environnement et d’ éviter des utilisations non durables.

Au niveau étatique, les autorités centrales, régionaes et locales doivent
adopter et mettre en cauvre des plans de gestion des eaux dans un esprit de
solidarité et de coopération. Ces plans devraient s'inscrire dans le cadre du
bassin hydrographique.

Les décisions relatives a |I’eau doivent prendre en compte les conditions
particuliéres aux niveaux régional ou local et étre mises en oauvre par les
pouvoirs publics compétents les plus proches des zones concernées en
conformité avec les plans de gestion des eaux.

Les Etats doivent coopérer, de préférence au sein dinstitutions
permanentes, pour parvenir a une gestion équitable et raisonnable des cours
d eau internationaux et des autres ressources en eau partagées en conformité
avec le droit international et les principes de la présente Charte.

16. Le public doit avoir acces aux informations relatives al’ état des ressources en eaul.

17.

Le public doit étre informé en temps utile et de maniére appropriée des plans
de gestion des eaux et des projets concernant |’ utilisation des ressources en
eau. Il a le droit de participer de maniére effective aux procédures de
planification et de décision concernant |’ eaul.
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18. Les personnes et organismes intéresses doivent disposer de voies de recours
al’ égard de toute décision en rapport avec les ressources en eau.

19. Sans prégudice du droit a I’eau pour satisfaire aux besoins essentiels, la

fourniture d’eau est soumise a paiement en vue de couvrir les colts
économiquesliésalaproduction et al’utilisation desressour ces en eau.
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ANNEXE 4
QUELQUESCITATIONS SUR
LE DROIT A L'EAU POUR TOUS

L es citations suivantes concernent le droit al’ eau tel qu’ exprimeé dans de nombreux textes
internationavix et déclarations officielles. Il apparait que le droit a1’ eau figure alafois dans des
accords internationaux, des décisions obligatoires et des recommandations d’ organisations
internationales. Laliste n’ est pas exhaustive.

Selon la Déclaration universelle des droits de I’ homme de 1948 (art. 25) :
“Toute personne adroit aun niveau de vie suffisant pour assurer sa santé, son bien-étre et
ceux de safamille notamment pour I’ alimentation, |” habillement, |e logement, les soins
médicaux ainsi que pour les services sociaux nécessaires’.

En 1966, |le Pacte internationa relatif aux droits économiques, sociaux et culturels (PIDESC) stipule que::

“es Etats reconnaissent... le droit de toute personne a un niveau de vie suffisant pour elle-méme et
safamille, y compris une nourriture, un vétement et un logement suffisants’ (art.11.1).

“Les Etats... reconnaissent le droit qu’ a toute personne de jouir du meilleur état de santé
physique et mentale qu’ elle soit capable d’ atteindre. L es mesur es que les Etats prendront en
vued’assurer leplein exercice de cedroit devront comprendre les mesures nécessair es
pour assurer :...b) I'améioration de tousles aspects de |’ hygiéne du milieu...” (art.12).

En 1969, |la Déclaration sur e progres et le dével oppement dans |e domaine socia adoptée par
I” Assembl ée Générales des Nations unies (Résolution 2542 (X XIV) du 11 décembre 1969) met
I” accent sur “laréalisation des principaux objectifs suivants :

“10.f ) procurer atous, et en particulier aux personnes afaibles revenus et aux familles
nombreuses, des logements et des services collectifs satisfaisants’.

En 1972, lors de la Conférence de Stockholm sur I’ environnement, les Etats adoptent la Déclaration
de Stockholm selon laquelle :

“L”homme a un droit fondamental ...a des conditions de vie dans un environnement dont la
qualité lui permette de vivre dans ladignité et le bien-étre”.

En 1977, lors de la Conférence des Nations Unies sur I’ eau (Mar del Plata), il a éé convenu que:
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“Tous les peuples, quels que soient leur stade de développement et leur situation économique et
sociale, ont le droit d'avoir acces a une eau potable dont la quantité et la qualité soient égales a
leurs besoins essentiels”.

En 1979, la Convention sur I’ élimination de toutes les formes de discrimination al’ égard des femmes
stipule que :

“LesEtatsleur assurent :

h) de bénéficier de conditions de vie convenables, notamment en ce qui concernele
logement, |’ assainissement, I’ approvisionnement en éectricité et en eau, lestransports et
les communications’.

En 1981, les Nations unies ont lancé une décennie internationale de I’ eau potable et de
I’ assai nissement pour mettre en vigueur I’ objectif que:

“All people, whatever their stage of development and their socia and economic conditions, have the
right to accessto drinking water in quantities and of aquality equal to their basic needs’.

En 1981, la Charte africaine des droits de I’ homme et des peuples (Banjul) affirme que :

“Touslespeuplesont droit a un environnement satisfaisant et global, propice aleur
développement” (art. 24).

En 1984, les Etats membres de I’ OM S /€ adoptent une “Politique de santé pour tous’. qui contient
I’ obj ectif :

“D’ici I'an 2000, toutes les popul ations de la Région devraient disposer d’ un
approvisionnement satisfaisant en eau potable’.

En 1986, I’ Assembl ée générale des Nations unies adopte la Déclaration sur le dével oppement selon
laquelle:

“Les Etats doivent prendre, sur le plan national, toutes les mesures nécessaires pour larédisation
du droit au développement et ils assurent notamment |'égalité des chances de tous dans I'accés aux
ressources de base, al'éducation, aux services de santé, al'alimentation, au logement, al'emploi et
aune répartition équitable du revenu” (art. 8. 1).

En 1988, le Protocole additionnel ala Convention américaine sur les droits de |’ homme dans le
domaine des droits économiques, sociaux et culturels (Protocole de San Salvador en vigueur depuis
novembre 1999) précise que :

“Chacun adroit de vivredansun environnement sain et d’avoir acces aux services
publicsde base” (art. 11.1).

En 1989, la Convention sur les droits de |’ enfant prescrit que :

“ Les Etats prennent les mesur es appropriées pour lutter contrela maladie... grace ala
fourniture...d’ eau potable” (art.24).
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En 1989, la Convention de I’ OIT concernant les peuples indigenes et tribaux dans les pays
indépendants précise que :

“Lesdroits des peuples intéressés sur |es ressources naturelles dont sont dotées leurs terres
doivent étre spécialement sauvegardés’ (art.15.1).

Cetexte vise en particulier les ressources en eau.

En 1990, la Charte africaine des droits et du bien-étre de |’ enfant (Addis-Abeba) prévoit I’ obligation
pour les Etats de prendre |es mesures nécessaires

“pour garantir lafournitured’une alimentation et d’une eau de boisson saine en quantité
suffisante”.

En 1990, I’ Assembl ée générale des Nations unies adopte une résolution selon laquelle elle :

“Reconnalt que toutes les personnes ont droit de vivre dans un environnement propre a assurer
leur santé et leur bien-étre” (Rés. A/IRES/45/94, 14 déc.1990).

En 1990, lors du Sommet de Dublin, les Chefs d’ Etat et de Gouvernement del’ Union Européenne ont
convenu que :

“L’ action (de la Communauté et de ses Etats membres)...doit avoir pour objectif de garantir aux
citoyens le droit a un environnement propre et sain”.

En 1990, les ONG internationales ont adopté la Charte de Montréal sur I’ eau potable et
I’ assai nissement selon laguelle:

“Toute personne ale droit d’ avoir accés al’ eau en quantité suffisante, afin d’ assurer ses
besoins essentiels’.

En 1992, |a Conférence internationale sur |’ eau et I’ environnement adopte la Déclaration de Dublin
qui comporte le principe suivant :

“Principe No. 4 - L'eau, utilisée a de multiples fins, aune valeur économique et devrait donc étre
reconnue comme bien économique. En vertu de ce principeil est primordia de reconnéitre le droit
fondamental del'’homme & une eau salubre et une hygiéne adéquate pour un prix abordable.”

En 1992, lors de la Conférence de Rio (CNUED), les Gouvernements adoptent la Déclaration de Rio
selon laguelle

“Les étres humains...ont droit & une vie saine et productive en harmonie avec la nature”.

IIs adoptent également le Programme Action 21 qui comprend de multiples références aux éléments
du droit al’ eau pour tous. Les citations suivantes sont particulierement pertinentes.

18.47. “Le principe de base, accepté d'un commun accord, était que tous les peuples, quels que
soient leur stade de développement et leur situation économique et sociale, ont le droit d'avoir
acces a une eau potable dont la quantité et la qualité soient égales a leurs besoins essentiels”.

18.48. “La Déclaration de New Delhi (adoptée ala Conférence mondiale sur I'eau salubre et

['assai nissement pour les années 90, New Delhi, septembre 1990) a souligné la nécessité de
fournir de maniére durable un approvisionnement suffisant en eau potable et des services
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d'assai nissement convenables atous, et mis |'accent sur |I'approche consistant a assurer " un
minimum pour tous, plutét qu'un maximum pour quelques-uns'.

18.58. “Tous les Etats pourraient, en fonction de leurs capacités et des ressources
disponibles...fixer les objectifs ci-aprés :
a) Faire en sorte qu'en I'an 2000 au plus tard, tous les citadins disposent d'au moins 40
litres d'eau salubre par jour et que 75 % d'entre eux bénéficient de services
d'assainissement aleur domicile ou au voisinage de celui-ci.”

3.8.“ Les gouvernements... devraient élaborer des mesures qui permettraient, directement ou
indirectement, de: ...
p) Assurer aux pauvr es |'acces al'eau potable et al'hygiéne” ;

6.12. “ Il est recommandé atous les pays concernés de se donner les buts énoncés ci-apres. ...
continuer & cauvrer pour assurer a tous I'accés al'eau potable et & des moyens hygiéniques de
traitement des excréments”.

7.41. “Dans lamise en place d'une infrastructure environnemental e, tous les pays devraient,
selon que de besoin :
d) Encourager les politiques visant arecouvrer le colt réel des services dinfrastructure
tout en reconnaissant la nécessité de trouver une formule appropriée (y compris des
subventions) pour que tous les ménages bénéficient des services de base” ;

18.8. “Lagegtion intégrée des ressources en eall est fondée sur I'idée que I'eau fait partie intégrante
de I'écosystéme et congtitue une ressource naturelle et un bien social et économique dont la quantité
et laqualité déterminent I'affectation. A cettefin, les ressources en eau doivent faire'objet de
mesures de protection tenant compte du fonctionnement des écosystémes aquatiques et dela
pérennité de laressource et visant a satisfaire ou a concilier les besoins en eau aux fins des activités
humaines. Danslamise en valeur et I'utilisation des ressources en eau, il faut donner lapriorité ala
satisfaction des besoins fondamentaux et ala protection des écosystémes. Toutefois, au dela de ces
exigences, les utilisateurs devraient payer un juste prix”.

18.15. “Commeil est désormais admis que I'eau est un bien social et économique, les
différentes options dont on dispose pour lafacturer aux divers groupements d'usagers
(ménages, groupes urbains, industriels, utilisateurs agricoles, etc.) devront étre examinées plus
avant et expérimentées’.

18.16. “L'eau étant une ressource limitée, il faut, si 1'on veut I'exploiter durablement, prendre
tous les colits en compte au stade de la planification et de lamise en valeur. Il faut notamment
considérer |es avantages escomptés au regard des dépenses d'investissement et d'exploitation,
des colts afférents ala protection de I'environnement et des colts marginaux de substitution
correspondant alameilleure utilisation possible de I'eau. Cela ne veut pas dire que latotalité du
colt économique doit étre imputée atous les bénéficiaires, maislatarification devra autant
que possibletraduirele colt réel del'eau, utilisée en tant que bien économique, ainsi que la
capacité de paiement des collectivités’.

18.59. “Tous les Etats pourraient, en fonction de leurs capacités et des ressources disponibles,
et dans le cadre de la coopération bilatérale ou multilatérale, notamment avec |'Organisation
des Nations Unies ou d'autres organisations compétentes, selon les besoins, mener abien les
activités ci-aprés.... ii) Satisfaire les besoins fondamentaux en eau de la population urbaine”.
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En 1992, le Comité des Nations Unies sur les droits économiques, sociaux et culturels a précisé dans
un commentaire du Pacte concernant le “logement suffisant” (art.11.1) que ce terme incluait
“disponibility of services, affordability, habitability” et que tous les bénéficiaires du droit au
logement suffisant “devraient avoir accés al’ eau potable”.

En 1993, I’'UICN développe un projet de Pacte internationd sur I’ environnement et |e dével oppement.
L’ art.29 concerne I’ dimination de la pauvreté et précise que les Etats prennent les mesures qui contribuent
al’ dimination de la pauvreté notamment “les mesures de fourniture d’ eau potable”.

En février 1994, la France organise une réunion internationale qui adopte les Recommandations de
Sophia Antipolis aux termes desquelles :

“Toute personne, quelles que soient ses conditions de vie ou ses ressources, ale droit
imprescriptible de boire une eau saine” ;

“Des mécanismes de péréguation entre les différentes couches de population urbaine doivent
étre mises en place. Une part de subvention peut cependant s avérer nécessaire”.

Au cours de cette réunion, Mme Simone Veil, ministre des Affaires sociales, de la Santé et delaVille
déclare :

“Lelibre accés aune eau saine est un droit de I’ homme quel que soit le degré ou laforme de
I" urbanisation”.

En mars 1994, la Conférence internationale de Noordwijk “ Drinking water supply and environmental
sanitation” adopte une déclaration aux termes de laquelle :

“Toute personne, quelles que soient ses conditions de vie ou de ressources, adroit a boire une
eau saine’.

En 1994, |a Conférence internationale sur la population et |e développement adopte les Principes du
Caire qui comprennent le Principe 2 selon lequel :

“Les étres humains... ont droit a une vie saine et productive en harmonie avec lanature... Les
individus ont droit & un niveau de vie suffisant pour eux-mémes et leur famille, y compris une
alimentation, des vétements,un logement, un approvisionnement en eau et un systeme

d’ assai nissement adéquats.”

La Charte Sociale Européenne (révisee, 1996) prescrit que :
“Les Parties s engagent a prendre des mesures destinées a favoriser |’ accés au logement d’ un
niveau suffisant et arendre le colt du logement accessible aux personnes qui ne disposent pas
des ressources suffisantes” (art. 31).
Un logement d’ un niveau suffisant implique la disponibilité de |’ eau.
En avril 1997, le Symposium sur I’ eau, laville et |” urbanisme organiseé par I’ Académie de |’ eau
(France) et le Programme Hydrologique International de I’ Unesco adopte la Déclaration de Paris
selon laquelle:
“Une politique sage de tarification de I’ eau reconnaissant |a valeur économique de I’ eau mais

ayant aussi une sensibilité social e représente une composante essentielle. Des subventions mal
congues favorisant I’ urbain au détriment de la population rurale, ou les résidents les plus aisés
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au détriment des moins favorisés (qui pourraient acheter I’ eau aupres des vendeurs) ne
devraient plus subsister”.

En décembre 1997, les Ministres chargés de I’ eau, de I’ urbanisme et de |’ environnement de larégion
Afrigue inscrivent dans leur Déclaration du Cap :

“Lapromotion de I’ application de tarifs réalistes pour I’ eau et les services d’ hygiene
accompagnés d’ une tarification préférentielle pour les groupes & bas revenus, par exemple des
avantages tarifaires, des péréquations, etc.”.

En janvier 1998, la Conférence de Harare “ Stratégie de gestion de I’ eau” organisée dans le cadre de la
Commission pour le développement durable conclut que :

“Si I’on veut que lafourniture d’ eau soit durable, il faut que tous les colts en soient couverts.
Des subventions pour des groupes spécifiques, généralement les plus pauvres, peuvent étre
considérées comme souhaitables dans certains pays.”

Lors de sasixieme réunion (New Y ork, avril 1998), la Commission pour |e développement durable
des Nations unies adopte une décision 6/1 selon laguelle:

“I1 est indispensable de se préoccuper en priorité de la dimension sociale de la gestion des eaux
douces et donc d'élaborer une approche intégrée de la question qui favorise un dével oppement
durable véritablement axé sur la population, en fonction des besoins locaux. Il importe de
veiller a une utilisation équitable et responsable des ressources en eau lorsqu'on éabore des
approches stratégiques de gestion intégrée a tous les niveaux, notamment en répondant aux
besoins des pauvres. Lamise en valeur, la gestion, la protection et I'utilisation des ressources
en eau dans le souci de contribuer al'élimination de la pauvreté et ala promotion de la sécurité
alimentaire doivent rester des objectifs essentiels.”

La Commission “exhorte les gouvernements, lorsgu'ils utilisent des instruments économiques pour
décider de I'allocation des ressources en eau, a prendre en compte les besoins des groupes
vulnérables, des enfants, des communautés locales et des pauvr es et a sinspirer de certaines
considérations ayant trait aux exigences écologiques, al'efficacité, alatransparence et alajustice et,
en fonction des conditions spécifiques qui prévalent dans chaque pays, aux niveaux national et local,
au principe du pollueur payeur”.

La Commission constate que “Dans les pays en dével oppement, |es pouvoirs publics continuent de
jouer un réle important dans la répartition des ressources en eau douce. || importe de répondre aux
besoins et de couvrir les colts de maniéere responsable et transparente. On pourrait mettre en place des
systémes de recouvrement des cots ou mobiliser une partie des finances publiques. Les colts
pourraient étre recouvrés progressivement par les compagnies de distribution d'eau ou par le secteur
public, en tenant compte des conditions propres a chaque pays. Dans certains pays, des subventions
devront étre accor dées de maniéretranspar ente a certains groupes, notamment les pauvres’.

En mars 1998, la Conférence international e eau et développement durable (CIEDD), réunie & Paris a
I’ Unesco, adopte une déclaration selon lagquelle :

“Nous, Ministres et Chefs de délégations... nous engageons a appuyer la mise en ceuvre des
lignes directrices suivantes....

Lamise en place progressive du recouvrement des codts directs et indirects des services, tout
en protégeant les utilisateurs a bas revenu, devrait étre encouragée.”
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L’ Atelier n°3 sur les moyens de financement appropriés a conclu qu'il fallait “ prendre de maniere
transparente, les mesures nécessaires, notamment de péréquation, pour éviter une gestion des services
conduisant a une limitation de I’ accés al’ eau pour les usagers a bas revenu”.

Le méme mois, la Fondation alemande pour |e dével oppement international organise un Forum de
dialogue international sur “La politique mondiale de |’ eau, coopération pour la gestion transfrontiére
des ressources en eau” qui adopte une Déclaration dite de Petersberg selon laguelle :

“L’eau devrait étre considérée comme un bien économique et collectif. En utilisant les
instruments économiques, il convient de concilier de maniére harmonieuse les objectifs
économiques, sociaux et environnementaux. Celaimplique que ces instruments soient
soigneusement sélectionnés et utilisés compte diment tenu des objectifs de justice sociale et de
la politique environnemental e tout en contribuant au recouvrement des colts gréce a des tarifs
d eau appropriés. L’ utilisation de ces instruments devra également tenir compte des effets
négatifs subis par les ménages afaible revenu”.

En 1998, la Convention d’ Aarhus sur I’ accés al’information, la participation du public au processus
décisionnel et |’ acces alajustice en matiére d’ environnement reconnait :

“Ledroit de chacun de vivre dans un environnement sain propre a assurer sa santé et son bien-étre’.

En avril 1999, le Conseil Européen du Droit de I’ Environnement adopte a Madere une Déclaration sur
la gestion durable des ressources en eau qui se prononce en faveur du

“droit pour chacun d’ accéder al’ eau potable’.

Elle précise que : “Nul ne peut étre privé d’ une quantité d' eau suffisante pour satisfaire a ses
besoins essentiels’.

En juin 1999, le Protocole sur |’ eau et la santé (Londres) reconnait dans son préambule que :

“Ladisponibilité d’ eau en quantité et d’ une qualité suffisantes pour répondre aux besoins
fondamentaux de I’homme est indispensable aussi bien pour une amélioration de la santé que
pour un développement durable”.

Selon I’ Art. 5: “Les Parties sont guidées en particulier par les principes et orientations ci-aprés
. ... un acces équitable al’ eau, adéquat du point de vue aussi bien quantitatif que qualitatif,
devrait étre assuré atous les habitants, notamment aux personnes défavorisées ou socialement
exclues’. Selon I’ Art.4.2. “Les Parties prennent toutes |es mesures appropriées pour
assurer...un approvisionnement adéquat en eau potable...un assainissement adéquat...” .Selon
I’Art. 6.1, " Les Parties poursuivent les buts suivants : @) I’ accés de tous al’ eau potable ; b)

I’ assai ni ssement pour tous...”.

En 1999, I’ OCDE, dans |e cadre de I’ Examen des performances environnementales de la Russie
recommande “d’ augmenter progressivement les prix de |’ eau afin de couvrir les colts réels en tenant
compte des possibilités financiéeres des usagers’ et, dans le cadre de I’ Examen de la Turquie, de

“s attacher davantage a assurer la veérité des prix, en accordant I’ attention requise aux besoins
particuliers des popul ations défavorisées pour les ressources naturelles’.

En 2000, I’ Académie de |’ Eau adopte la Charte sociale de |’ eau qui comporte le principe : “I’ accés a
tous doit étre un droit imprescriptible’.
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En mars 2000, la Déclaration ministérielle de LaHaye sur la sécurité de |’ eau au 21éme siécle se fixe
I’ objectif :

“I" acceés de tous a suffisamment d’ eau potable & un prix raisonnable pour mener une vie saine et
productive’. Elle reconnait que |’ acces al’ eau et al’ assainissement sont des “ besoins humains
de base essentiels ala santé et au bien-étre”. Les Ministres ont aussi décidé de tenir compte
“des besoins fondamentaux des pauvres et des plus défavorisés’.

En avril 2000, le Conseil Européen du Droit de I’ Environnement adopte une résolution sur le droit &
I’ eau qui proclame que

“Toute personne adroit &I’ eau en quantité et de qualité suffisantes pour savie et sa santé”.

En septembre 2000, I’ Assembl ée générale des Nations unies adopte la Déclaration du Millénaire
(A/RES/55/2) selon laguelle :

“Nous, Chefs d’ Etat et de gouvernement, nous décidons... de réduire de moitié, d’ici & 2015,
la proportion des personnes qui n’ont pas acces al’ eau potable ou qui n’ont pas les moyens de
s en procurer”.

Cette décision constitue un important engagement des Etats car elle requiert un renforcement des
moyens actuellement disponibles.

En octobre 2000, I’ Union Européenne adopte une Directive établissant un cadre pour une politique
communautaire dans le domaine de I’ eau qui traite, entre autres, de la récupération des colts des
services liésal utilisation de |’ eau. Selon I’ art.9, les “ Etats Membres peuvent tenir compte des effets
sociaux, environnementaux et économiques de la récupération” des colts de I’ eau. Ce texte autorise
destarifs sociaux.

En octobre 2000, les Ministres des pays de I’ OCDE et des Etats de la CEl (ex-URSS) réunis par
I’OCDE a Almaty conviennent que :

"The public should be actively engaged in the process of reforming the urban waste water
system... In thisway, the rights of the citizens to a healthy environment and the consumers
right to clean and affordable water can be ensured”.

En octobre 2001, le Comité des Ministres du Conseil de I’ Europe revise la Charte Européenne de
I’ eau de 1968 et proclame que:

“Toute personnealedroit dedisposer d’une quantité d’ eau suffisante
pour satisfaire a ses besoins essentiels’.
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CONSEIL EUROPEEN DU DROIT DE L’ENVIRONNEMENT (CEDE)

EUROPEAN COUNCIL ON ENVIRONMENTAL LAW (ECEL)

CONSELHO EUROPEU DO DIREITO DO AMBIENTE (CEDA)

Statut : le CEDE est une association scientifique de droit portugais qui réunit des juristes
indépendants, spécialisés en droit de I’ environnement (universitaires et praticiens).

Composition : actuellement 36 membres (président, secrétaire géenérale, trois membres fondateurs,
trente membres et membres suppléants éus provenant des quinze Etats membres de I’Union
Européenne, un représentant du Conseil international du droit de I’ environnement) ainsi que des
observateurs de trois organisations international es et des experts.

Président : Alexandre Kiss, Strasbourg

Date de création : 1974 a Strasbourg ; nouveau statut adopté en 1995 & Funcha a la suite d’un
accord signé avec le Gouvernement de la Région autonome de Madére.

Siége social : Madeira Tecnopolo, Funchal (Madere), Portugal.

Activités: le CEDE organise au minimum quatre réunions par an pour étudier les aspects juridiques
de problémes posés par la protection de I’ environnement. Il organise aussi des réunions éargies sous
forme de conférences ou de colloques internationaux. Il prépare des avis et publie des études.

Les destinataires des avis sont des gouvernements Européens ainsi que des organisations
internationales (Commission, Conseil de I’Union Européenne, Conseil de I'Europe, OCDE,
Commission des droits de I’ homme, etc.).

Statut d’observateur : le CEDE a été représenté a des séances de la Commission des droits de
I"homme et de la Commission économique pour |I’Europe des Nations unies, ainsi qu'au Second
Forum Mondia de |’ Eau tenu a La Haye en mars 2000.
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Derniers travaux (1998-2000) : résolutions concernant la gestion des ressources en eau et le droit &
I’eau, préparation d’'un accord relatif a la protection de I'environnement dans les iles de la
Macaronésie, résolution sur la gestion des déchets dans les régions ultrapériphériques de I’ Union
Européenne. Etude de droit comparé pour la Commission de la Communauté Européenne sur |’ acces
alajustice en cas de violation des regles protégeant I’ environnement. Adoption d’ un commentaire sur
I’article 37 relatif ala protection de I’ environnement figurant dans la Charte des droits fondamentaux
de I’ Union Européenne.

Activités prévues pour 2001 : développement de I’ accord pour les Tles de la Macaronésie, voies de
recours extra-judiciaires.

Publications récentes : Ouvrages sur «Technologie et droit international » et «Nouvelles
technologies et droit de I’environnement marin » ; Articles parus dans Environmental Policy and
Law et dans la Revue Européenne du droit de I’ environnement. En cours de publication : Accés ala
justice dans les pays membres de la Communauté Européenne ; Travaux du CEDE de 1974 a 2000.

Sitesweb : http://www.madinfo.pt/organismos/aream/cede_fr.html
http://www.aream.pt/cede_fr.html
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